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Plan de |’ expose

— Laproblématique de capitalisation des connaissances
del’entreprise et le knowledge management

— Lepositionnement de GAMETH, lesbuts, les postulats
— Ladémarche
— Les perspectives d’ applications
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Capitaliser sur les connaissances de
I'entreprise

« Capitaliser sur les connaissancesdel "entreprise
c’est considérer certaines connaissances utilisées et
produites par |'entreprise comme un ensemble de
richesses et en tirer desintéréts contribuant a
augmenter son capital »

Source : Michel Grundstein, Aix-en-Provence, 1995
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L es5 facettes dela problématique

REPERER

Identifier,
Localiser
Caractériser
Cartographier
Estimer
Hiérarchiser

Acquérir

Modéliser
PRESERVER B

Conserver

Evaluer

Sencndior | <ACTUALISER]
Standardiser

Enrichir

CONNAISSANCES
CRUCIALES

Adapté de Michel Grundstein, IIAGTM, 1996

Accéder
Diffuser
Partager
Exploiter
Combiner
Créer

VALORISER

L LAMSADE, Université Paris Dauphine MG Conseil —

©Michel Grundstein - reproduction autorisée avec mention de " auteur




12/3/02

L a cinquiéme facette de la problématique

REPERER C'est laquesepositionnele

« Knowledge Management »
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Lesfinalités du Knowledge M anagement

»Finalité patrimoniale
préservation des connaissances:
Comment les acquérir, les modéliser, les formaliser et les
conserver ?
réutilisation des connaissances :
Comment les accéder et les diffuser ?

actualisation des connaissances :
Comment les évaluer et les mettre a jour ?

»Finalité d’innovation durable

création active de connaissances individuelles et de leur intégration
au niveau collectif dans une organisation :

Comment promouvoir et mettre en place des activités et des
processus qui amplifient les connaissances individuelles et les
cristallisent au niveau collectif au travers des interactions, du
travail en réseau, du partage d"expérience ?
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Notre définition du Knowledge M anagement

Le Management des activités et des processus destinés
a amplifier I"utilisation et la création des connaissances
au sein d"une organisation selon deux finalités
complémentaires fortement intriquées : une finalité
patrimoniale et une finalité d'innovation durable.

Finalités sous-tendues par leurs dimensions économiques,
organisationnelles, socioculturelles, technologiques

Comité de pilotage de | action Capitalisation des Connaissances et Redépl oiement des Compétences de I’ Association ECRIN, 2001
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L e positionnement de GAMETH
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GAMETH: lesbhutsdel'éude

— Leprobléeme est-il bien posé ?

— Lesobjectifs sont-ils clairement définis ?

— Queélles connaissances doit-on capitaliser ?

— Qui détient ces connaissances ? A quel endroit ?

— Sous quelleforme ?

— Qui utilise ces connaissances ? Quand ? Comment ?
— Quedl est leréseau informel de coopération ?

— Quels sont les enjeux et lesrisques associés ?
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GAMETH: lespostulats

Postulat 1:

— |l existe deux grandes catégories de connaissances de
I"entreprise

Postulat 2 :

— Laconnaissance n’est pas un objet

Postulat 3:

— Laconnaissance est reliée al’action
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Postulat 1: 1l existe deux grandes catégories de connaissances de I'entreprise

L es deux catégories de connaissances

Connaissances de
I’entreprise
4 : N , A
SAVOIRS DE L’ENTREPRISE SAVOIR-FAIRE DE L’ENTREPRISE
ELEMENTS TANGIBLES ELEMENTS INTANGIBLES
Connaissances explicites, formalisées Connaissances tacites, explicitables ou non
Spécialisées Adaptatives
Manuels, Directives, Guides et Procédures, Connaissance de ['historique et des contextes décisionnels
Documents d'analyse et de synthése, Bases de données, Ialents,‘pabilel/é‘s. tolirs dg rna}.m
Fichiers informatisés, Plans, Modéles Algorithmes, 'secrets" de métiers, “routines",...
Hétérogénes, incomplétes ou redondantes Acquises par la pratique
Fortement marquées par les circonstances de leur création Souvent transmises par apprentissage collectif implicite
N'expriment pas le "non-dit" de ceux qui les ont formalisées ou selon une logique « maitre-apprenti »
\_ Réparties ) \_ Localisées Y,

Représentatives de I'expérience et de la culture de I'entreprise.
Emmagasinées dans les archives, les armoires, les systemes informatisés, et les tétes des personne.
Encapsulées dans les procédés, les produits et les services.
Caractérisent les capacités d'étude, de réalisation, de vente, de support des produits et des services.
Constituent et produisent la valeur ajoutée de ses processus organisationnels et de production
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Postulat 2 : la connaissance n'est pas un objet

L aformation dela connaissancetacite

Je?

‘Connaissance

. Information Donnée :
Donnée tacite

tacite

Sense-reading Sensegivingll' Sense-reading
Schémadijn étation de Jel Schémad'int ation de Je2
INTERPRETATION ARTICULATION INTERPRETATION
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Postulat 3 : La connaissance est reliée a I'action

L’ Acteur-décideur a son poste detravail informatisé

TR Conanes

INTENTION l

Savoirs

wvoir-fair
COMMUNICATION SEElRE e

Systéme d’informations H
partagées !
1

Systéme d' lnformatlons
circulantes tompetenoes

‘ Connalsanc&s
produites

Ressources f Actualisation I
matérielles [SOURCES DE CONNAISSANCES

Systéme d'informations sources de connaissances

Adapté de Michel Grundstein, MCX Poitiers, 1997
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Leprincipedirecteur

Considérer I'Entreprise comme
un Ensemble d'Activités
qui contribuent a des Processus finalisés,
et qui utilisent et produisent des Connai ssances.
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GAMETH: le modeéle d ’'activité

Contraintes

!

MATERIAU PRODUIT

Dysfoncem ents

» Connaissances
produites
Ressources Connaissances :
utilisées @esennnss -
Actualisation
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GAMETH: leprinciped’ analyse

‘Contrainte
Dysfo@\ement
Activité critique '

pour le processus

\ 1
\ 1
\
\ 1
\ 1
\ I
\ 1
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GAMETH: analysedelavaleur des
coNnnaissances r epér ees

— Ces connaissances sont elles vulnérables ?
» Rareté
» Accessibilité
» Colts d’acquisition
» Délais d’ acquisition
— Ces connaissances sont elles cruciales ?
» Impact sur stratégie
» Impact sur marchédel ’'entreprise
» Impact sur pérennité del 'entreprise
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GAMETH: lesrésultats attendus

— Un répertoire des connaissances explicites cruciales,

— Un répertoire des agents por teur s de connaissances
tacites cruciales,

— Un index des agents en possession de connaissances
difficilement explicitables,

— Un document définissant les connaissances tacites
explicitables qui devraient étre partagées,

— Desrecommandations concer nant I’ acquisition et la
formalisation des connaissances tacites explicitables.

— Une cartographie des réseaux de collaboration entre
agents (relations infor melles, communautés de
pratiques)
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GAMETH: perspectives

— Consolider le prototyped atdier GAMETH-Station développé par
Alexandre Pachulski

» Support de mise en cauvre dela méthode GAMETH ;

» Instrument de transfert des connaissances nécessaires al’ application
delaméthode;

» Instrument d’ acquisition des connaissances spécifiques a une
application.
— Approfondir la notion de connaissances cruciales (thesed’ Ines
Saad)
» Qualification des connaissances
» Cartographie des connaissances
» Projet PRAMA-QAL

» Guide pragmatique de mise en cauvre pour lesPME-PM I
» Intégrer lesorientation del’1 SO 9004 et des démentsde GAMETH
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