Un concept multi-services adapté aux
attentes des personnes

Isolées a domicile




Les principes fondateurs du
concept multi-services

Qui favorise une évaluation des besoins par un regard global
sur la personne...

Qui facilite la coordination de |‘'ensemble des actions au
domicile de la personne : une régulation des services en
fonction des besoins...

Qui répond a des exigences de professionnalisme et des
normes de qualité.

Qui repose sur la mise a disposition d'un outil de
communication visuel et auditif le plus simple possible.

Qui permet le maintien a domicile des personnes agees tout
en leur assurant sécurité, autonomie.



Serviligne, une structure
adapteée au maintien a domicile

Plate-forme de services

x Sarvices de proximité {cind, dcole, mairia..)




Surveillance et Domotigue
communication

Soins
médicaux
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Capteurs
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Surveillance et communication

Une communication Des remontées de
par visioconférence données medicales
sur la télévision (courbes d’activité)

Une gestion des alertes Et un contrdle a distance des
manuelles et automatiques equipements électriques
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Ecrans de contrble coté plate-forme de services Serviligne



£ Traitement de l'appel téléphonique vers Me MICHU Bernadette

Coord. | Info, | Social | Médical | Nowvesu |

2 Fiche 3
Marm hAICHL
Prénarm Eernadette
Sexe F

Date de Maissance
Muméro de contrat 0123465759

Commentaire Personne

EBX

mardi 05 octobre 1912

Adresse 95 avenue Inconnue
Bétirnert

Etage 0

Code Postal 95521

Wille Petaouchhnack

Code d'ertrée

Commertaire Adresse Appattement

Contact Servhome FIXE : 0403056759

(=3

Marn

Prénom

Sexe

Date de Maizzance

ARDRE
Michel
]

Muméro de contrat

Cammertaire Perzonne

Adresse 10, rue de I'Hopital
Bétirnert Le chatelst

Etage 0

Code Postal 52304

Yille Le Touguet

Code d'entrée

Commertaire Adresse  Yilla

Contact Servhome

hédecin

mercredi 03 févrie

FIXE : 0265257925

Social Médical | Mouvesu |
* Mme Michu est diabéticque
* Mme Michu est weuwve

* Mme Michu souffre d'une baisse de tension

& < Traitement de l'appel téléphonigue vers Me MICHU Bernadette

-Actions -

-Listes des appels du (de la) client(e) -

[ 1 f o || Jaur IHeuna |type |ac,1i0n
Avutre Contact(s MOBILE : 0805040309  » ppeler | (2801 12004 10:26:27 Appel accidentel Traitemert par médecin
(=) | Autre Contact(s) | gzsmmom [10:29:28 |service |Servics rendue
[ Parents ]SDEUI’ W | [ Parerts ] Lancer Yisionconf.
| médical |Méecin v | [ Mecical | l ot l
[ Service ] | [ Service ]
[ Social ] el [ Sacial ] &
Actiohs —Listes des appels du (de a) client(e] —
Jour Hewure type action |
Appeler | [28101 /2004 10:26:27 &ppel accidentel Trattemert par médecin ||
102925 SErvice Service rencdug |

| 25/01/2004

Lancer Visionconf.

Gwitter




Traitement de lappel téléphonigue vers Me MICHU Bernadette |i||E||z|

Médical | Mouvesau |

| Coord. || Info

Mo : Ral Fct : Médecin
Ohj : Liste de course Dat : undi 15 septembre 2003 & 11:08:33

Muwe Michu weut qu'on lui achéte :

- une bacuette de pain

- 2 houteilles de Mr Propre
4 rouleawux d'essui-tout

- 1 éponge grattante
1
10

entrecdte
hoite de dentifice "Extra-Elancheur™

Traitement de [appel téléphonique vers Me MICHU Bernadette

| caord. | Info. || Socisl | Médical | Nouvesu |
Mo : ol Fct : Médecin
Ohj : Probléme de tension Dt ; lundi 15 septembre 2003 4 11:10:40

La tension de Mume Michu est effectivement tomhé & 11.
Veillez & ce qu'elle hoiwe bien 2 litrez d'eau par jour,

Evitez toute sensation forte...
Marn : Ral Fct : Médecin

Ohj  Attention | Dat : lundi 15 septembre 2003 & 11:02:30
Mume Michu wient de perdre son mari,

Veillez 4 ne pas dire une phrase du genre

"&h, au fait comment se porte woLtre mari '

Mot Rl Fct : Médecin
Ohj : Dépression Dat : lundi 15 septembre 2003 & 11:05:55
Mue Michu souffre d'une grande déprezsion depuis quelcque temps...
E Cela pourrait Etre du & une bhaisse de tension.
Penzer & enwvoyer un médecin sur place...

-Actions - 1T ~Listes des appels du (de la) client(e)
Jour Heure type action
Appeler 28/01/2004 10:26:27 Appel accidentel Traite1
25/01 72004 10:29:25 Service Servid

Lancer Yisioncant. ‘

‘ Gitter ‘

Imprimer dans PDF

Actions il —Listes des appels du (de la) client(e] —
Jour Heure type action |
Appsler | {2501 /2004 10:26:27 2ppel accidents! Traitement par médecin ||
| 125001 72004 10029: 25 Service Service rendus |

Lancer Yisioncaonf. ‘

‘ GCluitter ‘




La plus simple des utilisations pour une sécurité physique et
morale

1 écran de télévision
1 une montre permettant la connexion a tout moment par un simple clic avec la plate-forme
Le Serv’'home® (passerelle) a domicile.
Caméra qualité H323 (orientable et zoom) et haut-parleur

Equipements éléctriques ‘M!hi:am Téléwvision
guelcongues
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Pansez & vous
hydrater, bavez
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1T Bonjour Mme Michu
E&ﬂllllgﬂﬂ Chantal & votre service

s 1I D F 2{]{]3 o3 Babate par w-oual

Plng 2529 Aol

. oT 8
T 33T T T P —

- -'_..
| .

e

Ecran de télévision coté domicile






Un réseau privé médical, national et sécurisé

C’est un Réseau trés haut débit, totalement privé permettant des connexions
directes entre professionnels de santé ainsi que I'accés a Internet NERIMED
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Démarches administratives

Livraison de courses et repas
Surveillance

Soins infirmiers et médicaux

Suivi du dossier médical

Coordination avec les urgences de CHU

Assistances a la recherche d’une prestation (menage
plombier,...) :

Et tout simplement rompre l'isolement




Evaluation Gérontologique

Lors de la prise en charge d'un nouveau patient, une
évaluation gerontologique sur 10 points est effectuee
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Coordination des soins

£ | |
az3 Médecins !
i Plateforme Travailleurs sociaux (il il5i8 1
25 o || SERVILIGNE Famille T :
= Paramédicaux HHIHEHE
ST . Services durgence il
i H#Eﬁaﬁ‘ _ '
PERSONNE A DOMICILE SOIGNANTS

Une chaine complete de traitement d'informations allant de leur
perception a leur analyse en termes

e MEDICAUX (diagnostic, évaluation fonctionnelle de la
personne, télémonitoring),

e DECISIONNELS (fusion de données, détection d'alarmes),
e STATISTIQUES (actimétrie diurne/nocturne)

e DE GESTION (droits d’acces, archivage, analyses
rétrospectives, etc.).



Le réseau Ville / Hopital
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Etablissement
de référence

b

Application clinique
centralisée accessible par

M ﬂ Internet sécurisé
”
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Hospitalisation a domicile Médecin traitant

Tension artérielle, ECG,
Poids, Glycémie...

Messagerie médicale
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Etablissement
de proximité
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Imagerie medicale
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<A Serviligne - Dossier Médical - Microsoft Internet Explorer

Fichier ~ Edition  Affichage

DOSSIER MEDICAL

: Utilisateur identifié ; CLEMENT Olivier {niveau 23

Patient concerné g Ecouter

ME Juliett

TIM Jean

>
L3
L
>
>
>
>
L

AT Pierre

Se déconnecter

DOSSIER MEDICAL

.@ Terminé Intranet




Anonyrne
Anonyre
Anonyme
Anonyme
Anonyme
Anonyrne
Anonyrne
Anonyrie
Anonyrne
Anonyre
Anonyme
Anonyme

acturation des Communications

Date IZone I Durée I Franziz) |2
07/11/92  Mationale 00:00:01 0.74
07/11/92  Mationale 00:00:01 0.74
07/11/92  Mationale 000001 0.74
07/11/92  Mationale 000001 0.74
07/11/98  Natienale 000001 0.74
07/11/98  Nationale 00:00:01 0.74
0711498 Mationale 00:01 43 1.34 |=
07/11/98  Mationale 00:00:24 0.74
07/11/92  Mationale 00:00:47 081
07/11/92  Mationale 00:00:48 U=}
07/11/92  Mationale 00:00:07 0.74
Nationale 00:00:26 0.74

07/11/98

National®
Nationale
Nationale

0932

Coiit: 1891

0.74
0.74
0.74

N°Vert

Plafe-forme
| Serviligne




Géolocalisation pour une
optimisations des
interventions a domicile



Un concept:

Qui favorise une évaluation des besoins par un
regard global sur la personne...

Qui facilite la coordination de I'ensemble des
actions au domicile de la personne : une
regulation des services en fonction des besoins...

Qui répond a des exigences de professionnalisme
et des normes de qualite.

Qui repose sur la mise a disposition d’un outil de
communication visuel et auditif le plus simple
possible.

Qui permet le maintien a domicile des personnes
agées tout en leur assurant sécurité, autonomie.



L'INTERGENERATION : RETROUVER UN EQUILIBRE
CONCERTE ENTRE TOUS LES AGES

SERVILIGNE souhaite par son concept
recréer des liens familiaux souvent

rompus a cause de |'éloignement ou du
mangue de temps

Grace a sa technologie, il permet de
rompre l'isolement, d’avoir la
possibilité de partager avec les siens
par écrans interposés des moments

privilégiés.




SERVILIGNE

40, Avenue Sainte Marguerite
06200 Nice

Contacts: Olivier CLEMENT Nicolas COLOMBI

TELEPHONE : 0820 20 36 56

FAX: 04 93 83 05 06

E-mail : servilighe@serviligne.com

Site Internet : http://www.servilighe.com
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