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Chapitre V : application pour I’assistance a la navigation sur le Web

Résumé

Pour évaluer notre modele d'indexation et notre plate-forme a objets
CBR*Tools, nous avons réalisé un assistant de navigation sur le Web appelé
Broadway. Cet assistant utilise le raisonnement a partir de cas pour
recommander des pages a visiter suivant le comportement d'un utilisateur
courant. Broadway est accessible par un groupe d' utilisateurs et permet ains
une collaboration indirecte en réutilisant les cas issus des navigations du
groupe. Les navigations des utilisateurs sont enregistrées suivant quatre
variables décrivant |’ adresse, le contenu, I’évaluation explicite et le ratio
d affichage de chague page Web visitée. Ces navigations sont utilisées pour
en extraire des expériences utiles (cas). Un cas permet d associer a un
comportement (succession de pages), un ensemble de pages évaluées. Nous
montrons ainsi que notre modéle d’'indexation permet la modélisation de ce
type de cas. Pour évaluer |'utilisation de CBR*Tools, nous montrons
premiérement que, pour la réalisation de Broadway, I’ expertise approfondie
nécessaire est limitée a la moitié des points d ouverture. Deuxiémement,
nous montrons également |I’aide apportée par CBR*Tools tant sur la
modélisation que sur I'implantation, gréce a la réutilisation de son
architecture abstraite et de ses composants (index, similarité). De plus, avec
Broadway, nous proposons un nouveau type d’assistants dans lesguels les
comportements des utilisateurs sont observés suivant un ensemble
extensible de variables. Cette observation par variables, combinée avec
notre modéle d'indexation, permet la gestion de comportements plus
détaillés dans un cadre flexible et générique. Une premiére évaluation
expérimentale de notre assistant montre I'intérét et la faisabilité de notre
approche.
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Chapitre V : application pour I’assistance a la navigation sur le Web

Ce dernier chapitre présente |'application de notre modéle dindexation par situations
comportementales (cf. chapitre 11) et I'utilisation de notre plate-forme a objets CBR*Tools (cf.
chapitres 111 et IV) pour le systéme Broadway*?, notre assistant & la navigation sur le Web.

Le World-Wide-Web est un gigantesque hypermédia dans lequel trouver un document pertinent
N’ est pas une tache facile malgre les outils existants pour effectuer une recherche (cf. chapitre |, 81.2).
Broadway permet de suivre un groupe d' utilisateurs durant leurs navigations et recommande des
pages potentiellement intéressantes en fonction de leurs comportements. Broadway utilise le
raisonnement & partir de cas pour réutiliser des expériences précises issues des navigations passées du
groupe. Notre approche soutient |I" hypothése suivante : si deux utilisateurs ont navigué suivant une
séquence similaire de pages, c’est qu’ils ont des intéréts similaires, nous pouvons alors proposer au
second utilisateur les pages jugées pertinentes par le premier.

Recommandations
par réutilisation d’expériences

Navigations passées d’'un Navigation courante
groupe d'utilisateurs

Figure V-1 : réutilisation d’expériences pour déterminer des recommandations

Nous présentons, dans la premiere partie, les caractéristiques générales du systeme Broadway :
interface utilisateur, architecture et principes du cycle de raisonnement a partir de cas. Dans la
deuxiéme partie, nous détaillons I’application de notre modéle d'indexation et |’utilisation de
CBR*Tools dans le cadre de ce systeme. Nous faisons alors un bilan sur les qualités et les limites du
modéle d'indexation ainsi que sur I’ aide apportée par CBR*Tools. Enfin, dans la troisieme partie,
nous montrons que |’ approche proposée mene a un nouveau type de systemes d’assistance, dont
Broadway est un exemple.

1 Présentation de Broadway

Broadway est un assistant de navigation répondant a des contraintes d’ application précises. Aprés
avoir introduit ces contraintes, nous présentons I’interface graphique et |'architecture répartie de
Broadway. Enfin, nous donnons les principes de base du raisonnement mené par ce systéme pour
déterminer les recommandations durant les navigations des utilisateurs sur le Web.

1.1 Contraintes de ’application

Notre objectif est de réaliser un assistant de navigation, C' est-a-dire un outil de navigation pour le
Web qui soit capable de suivre un utilisateur, tout en essayant de déterminer automatiquement son

“2 e nom « Broadway » est basé sur | expression suivante : « a BROsing ADvisor reusing pathWAYs ».
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intérét pour lui recommander des pages a visiter. La principale contrainte de Broadway est de pouvoir
prendre en compte les historiques des actions d’utilisateur pour mieux déterminer les
recommandations. Nous pensons en effet, comme d autres (Corvaisier et al., 1997 ; Shahabi et al.,
1997 ; Chen & Park, 1998 ; Schechter et al., 1998), qu'un état particulier de la navigation (la page
courante ou une description instantanée de la navigation) n'est pas suffisant pour caractériser le
comportement d un utilisateur. C’ est pourquoi nous voulons considérer les pages passees et leur ordre
de consultation pour induire son intérét implicite.

De plus, pour obtenir les recommandations et pour permettre une large utilisation du systéme, nous
abordons cette problématique avec cing autres exigences :

1. Broadway doit étre congu pour le Web, C'est-a-dire que son utilisation ne doit pas étre
limitée & un site Web et qu'il doit prendre en compte |'aspect dynamique de cet
hypermédia dans lequel des pages peuvent étre effacées ou modifiées a tout moment.

2. Broadway doit apprendre d’un groupe d’utilisateurs afin d'améiorer et de maintenir a
jour ses connaissances lui permettant de déterminer les recommandations.

3. Broadway doit permettre d’associer des annotations textuelles aux pages pour decrire plus
précisément leur pertinence.

4. Broadway doit étre indépendant du navigateur pour pouvoir étre utilisé sur différentes
plates-formes.

5. Enfin, Broadway doit présenter une architecture ouverte facilitant son extension et sa

modification, sachant que des évaluations en milieu réel seront menées et que des réglages
seront nécessaires.

1.2 Interface utilisateur et architecture de Broadway

L’assistant de navigation Broadway peut étre utilise par un groupe d' utilisateurs qui veulent
partager leurs expériences de navigation sur le Web. Chaque utilisateur a la possibilité d' utiliser son
propre navigateur et peut communiquer avec Broadway au travers d’ une interface graphique dédiée.
Derriére cette interface, Broadway repose sur une architecture répartie pour une meilleure efficacité et
pour faciliter son extension.

1.2.1 Interface utilisateur

L’ utilisateur est capable d'interagir avec Broadway par deux moyens: les barres d’outils €t le
contréleur. Les barres d’ outils sont insérées dans chague page visualisée par le navigateur et offrent
des fonctions contextuelles. Le contrdleur est affiché dans une fenétre séparée. Il permet a chaque
utilisateur de contréler le fonctionnement global de Broadway et de sélectionner les
recommandations.

1.2.1.1 Barre d’outils

Une barre d'outils est insérée au début de chaque page Web chargée a partir du protocole de
communication HTTP (cf. Figure V-2). Lorsgu'une page est composée de différents cadres (frames),
une barre d’outils est également insérée en haut de chaque cadre. La barre d'outils est par défaut
masguée et peut étre affichée entierement par simple clic sur un onglet dans le coin supérieure gauche
de la fenétre®™. La barre d’ outil permet ainsi d’ accéder a des fonctions contextuelles & la page ou au

3 Cette fonctionnalité n'a été testée que dans le cas du navigateur Netscape en utilisant les possibilités simples qu'il offre
pour superposer différentes couchesHTML.
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cadre dans lequel elle est affichée, méme dans le cas ou I’ utilisateur a besoin de charger des pages
simultanément dans des fenétres différentes.

—] Netscape: AID (Action? (AN

File Edit View Go Communicator Help

Eﬁi\a/&afédﬁ*

. § Bookrrarks A Lacation: lﬂlttp S inria. fr/Equipes/AI0-eng. html {|

GO *a NS S5 3 e |
e R | £} oolbar

Evaluations Informations page Ajout d’un signet
Navigation Lecture et écriture Abonnement a la
courante d’annotations page

Figure V-2 : barre d'outils de Broadway

Une barre d outils fournit un ensemble de fonctions: évaluation de la page avec quatre niveaux
(pas pertinent, indifférent, pertinent et trés pertinent), consultation de la navigation courante et des
informations statistiques sur la page courante, écriture et lecture d’ annotations textuelles, gjout de la
page dans le serveur partagé de signets®, abonnement & la page* (notification par mail de son
changement), et enfin acces & une page d aide pour I’ utilisation de la barre d outils. Les boutons
d’ évaluation permettent d'indiquer la pertinence de la page courante vis-avis de I’ objectif d une
navigation particuliere. Si I’ utilisateur repasse sur une page déja visitée, la derniere évaluation est
affichée par défaut et peut étre ajustée. Enfin, lorsqu'une page ayant des annotations est affichée, le
bouton de lecture change d’ apparence pour I’indiquer directement al’ utilisateur.

1.2.1.2 Controleur

Le contréleur permet la configuration de Broadway ainsi que I’ affichage des recommandations (cf.
Figure V-3). Une navigation peut étre lancée ou stoppée et correspond a une tache de recherche d' une
information sur le Web. Durant cette navigation, le calcul des recommandations peut s effectuer ala
demande ou en continu. Dans le premier mode, un bouton permet de lancer une requéte. Les
recommandations sont alors cal culées de maniére asynchrone et sont affichées dans une liste des leur
disponibilité. Dans le mode de calcul en continu, les recommandations, également calculées de
maniére asynchrone, sont régulierement mises a jour. Ces mises a jour sont déclenchées par les
changements de pages dans e navigateur.

Les recommandations sont présentées dans une liste donnant un pourcentage et le titre de la page
(si lapage n’apas detitre, son adresse est alors affichée). Le pourcentage représente |’ estimation faite
par Broadway du degré de pertinence dans une certaine page vis-avis du comportement de
I"utilisateur. Si I'utilisateur sélectionne une recommandation, la zone dinformation sur la
recommandation est alors mise &jour pour donner |’ adresse, le titre, les mots clefs et la description de
la page. Aing, il est possible d’analyser rapidement les recommandations pour en choisir une. Le
bouton « go » permet finalement de se déplacer directement & la page sélectionnée qui est affichée
dans le navigateur.

4 Cette fonction n’ as pas été implantée mais montre | es possibilités d’ extension de Broadway en cours d’ étude.
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Figure V-3 : contrdleur de Broadway

1.2.2  Architecture logicielle

Nous introduisons tout d’ abord I’ architecture globale de Broadway qui repose sur la notion de
serveur HTTP proxy. Puis nous présentons plus précisément I’ architecture répartie mise en place pour
une meilleure modularité des fonctionnalités. Enfin, nous décrivons les outils réalises pour faciliter
I’ extension et la modification de Broadway.

1.2.2.1  Architecture globale

En se basant sur |'analyse donnée dans (Meeks er al., 1996), il existe deux types d architecture
pour concevoir un assistant de navigation pour le Web: des transducteurs de flux (stream
transducers) et des associés de navigation (browsing associates). Un transducteur est un module
inséré dans les communications HTTP entre un client et le reste du Web pour analyser et modifier les
flux de requétes et de réponses. Un associé de navigation est un module autonome qui accede au Web
de maniére indépendante pour la réalisation d’ une t&che. Notre objectif est de suivre les utilisateurs
durant leurs navigations et de les assister en fonction de leurs actions. Ce type d'assistant est trés
dépendant du flux de requétes et de réponses, ¢’ est pourquoi nous avons choisi une architecture de
type transducteur pour Broadway.

Plus précisément, Broadway repose sur la notion de serveur HTTP proxy (ou tout simplement
proxy) qui est un des moyens pour réaliser un transducteur de flux. Un proxy est un serveur HTTP
spécial accessible par un groupe d’ utilisateurs. Un proxy attend les requétes des clients et les transféere
au besoin vers le reste du Web ; puis les réponses provenant du Web sont alors retournées vers le
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client initial. Les premiéres utilisations des proxies éaient limitées a des fonctions de sécurité ou de
mémoire cache (Luotonen & Altis, 1994). Dans le premier cas, le proxy, appelé pare-feu (firewall),
intercepte et vérifie les communications HTTP entre le réseau intérieur ainsi sécurise, et le réseau
extérieur. Dans |le deuxieme cas, le proxy gére une mémoire cache des pages déja visitées de sorte
gue, si un utilisateur redemande la méme page, le proxy renvoie sa copie locale (si elle n'est pas
obsoléte) sans recharger la page a partir du serveur d origine. Ces deux usages du proxy peuvent étre
combinés mais restent de bas niveau. Dans ce cadre, I’ utilisation de proxies est répandue sur le Web
et fait partie du protocole HTTP. Tous les navigateurs courants (par exemple, Internet Explorer et
Netscape) permettent leur configuration pour utiliser de maniére transparente un proxy.

Toutefois, I'intérét de ce type d'architecture dépasse ces fonctions de bas niveau et méne a la
définition de proxies d’applications. En effet, un proxy est un outil adapté a |’ analyse transparente des
communications HTTP et du contenu des pages Web visitées. De plus, le proxy est capable de
modifier le contenu d’ une page avant que I’ utilisateur soit en mesure de I’ afficher. Ces propriétés ont
été étudiées dans de nombreux travaux (Brooks er al., 1995 ; Luotonen & Altis, 1994) et ont mené a
I"utilisation de proxies pour des applications de haut niveau comme la gestion d'un serveur
d annotations pour un groupe d’ utilisateurs (Schicker ef al., 1996). Broadway est dans |a méme lignée
gue ces travaux. D’autres assistants de navigation ont d'ailleurs également choisi ce type
d’ architecture (Mladenic, 1996).

Controdle, évaluations, recommandations

et autres communications
\ (RMI)
Navigation (HTTP) Trans(l;_(?_ll'_t_rrls;q uete

BROADWAY ) « >
Navigation (HV
(RMI)
Requéte
< (FTP, Gopher...)

Figure V-4 : architecture globale de Broadway

Ainsi, Broadway est un systéme qui est intercalé entre les navigateurs et e reste du Web pour les
requétes utilisant le protocole HTTP (cf. Figure V-4). Broadway accepte de multiples connexions
simultanées provenant d un groupe d' utilisateurs. Chaque utilisateur est identifié par un nom et un
mot de passe suivant |e protocole d’ authentification prévu dans HTTP. Au lancement d’ un navigateur,
une fenétre est alors affichée al’ écran pour que I’ utilisateur puisse s'identifier. Ces données sont alors
stockées par le navigateur qui les transmettra avec chague requéte. Cette authentification est
importante car elle permet de controler |'accés au systéme qui contient des informations priveées,
notamment sous la forme de navigations. De plus, ce mécanisme permet de suivre un utilisateur dans
la succession de ces requétes. En effet, HTTP est un protocole de communication sans état, €t le
proxy n’'a pas de moyen par défaut pour savoir s'il traite des requétes issues du méme utilisateur ou
d’ utilisateurs différents. La transmission automatique et transparente des informations d' identification
avec chaque requéte permet alors de pallier ce probléme™.

4 Pour ce dernier probléme, une solution souvent utilisée est celle d'un cookie (RFC 2109, 1997). Un cookie est une
information que le serveur HTTP demande de sauver dans le navigateur de I’ utilisateur et qu'il peut consulter a chague
requéte. Cependant, les cookies sont accessibles uniquement par les serveurs du domaine qui les a déclarés (un proxy n’est
pas cense les manipuler) et les utilisateurs peuvent refuser ou effacer les cookies. D’ autres solutions existent ou sont en cours
d’étude : solution colteuse de la réécriture des hyperliens (Iyengar, 1997), extension du protocole HTTP (Hallam-Baker &
Connally, 1996).
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Broadway intercepte toutes les requétes dans le protocole HTTP et permet ainsi d'analyser les
différentes pages HTML chargées par les utilisateurs. Les requétes effectuées dans d autres
protocoles (FTP ou Gopher par exemple) sont exécutées directement ou avec d autres mécanismes
indépendants de Broadway. De plus, Broadway est muni d’une mémoire cache ce qui lui donne une
plus grande efficacité dans le chargement des pages pour le groupe. Enfin, Broadway gere un espace
dinformation local qui est accessible par le protocole de communication RMI (Remote Method
Invocation) du langage de programmation Java (RMI, 1997). Ainsi, toutes les communications
nécessaires aux barres d’'outils et aux contréleurs sont réalisées suivant ce protocole. Nous avons
choisi ce protocole de communication plutét que HTTP ou CORBA (Geib et al., 1997) pour plusieurs
raisons. Tout d abord, par rapport aHTTP et I utilisation de pages HTML, RMI permet de récupérer
simplement sur les clients les objets représentant les informations requises ; ces objets peuvent alors
étre traités localement dans le navigateur pour améliorer I’interactivité et la personnalisation de
I affichage™. Puis, par rapport & CORBA qui suppose un environnement hétérogéne, I’ ensemble de
nos composants est progranmé en Java, et RMI offre des fonctionnalités spécifiques a cet
environnement homogene : gestion de la sécurité lors du chargement dynamique de classes distantes
et ramasse-miettes réparti par exemple. De plus, dans cet environnement, RMI est disponible en
standard et reste simple d’emploi.

1.2.2.2  Architecture détaillée de Broadway

V
Proxy Chargement page
Erreur chargement
page
Débutffin navigation,
évaluations, début/ffin d'affichage
Navigateur, Recommandations Serveur de
barres d'outils < recommandations
et contrbleur «K

Serveur d'annotations

Lecture/écriture annotations

x

b 3
b 4

Client Serveur

Figure V-5 : architecture détaillée de Broadway

L’ architecture détaillée de Broadway présente un ensemble de modules réalisés dans le langage de
programmation Java et dont la plupart peut étre exécutée dans des processus différents (cf. Figure V-
5). Du coté client, le navigateur de I'utilisateur abrite différents modules: les barres d outils, le
contréleur et |’observateur. Ces modules sont des applets, C est-a-dire des programmes Java qui
s exécutent au sein du navigateur dans des processus légers (threads) différents. Nous avons déja
décrit les rbles des barres d'outils et du contréleur au travers de leur interface graphique.
L’ observateur est une applet ne possédant pas d'interface et qui est insérée comme les barres d’ outils
dans chaque page HTML par Broadway. Cette applet est aors activée lors du début et de la fin de
I’ affichage d’ une page et en informe Broadway, méme dans |e cas ou la page est chargée a partir de la
mémoire cache locale du navigateur d’ un utilisateur (Shahabi et al., 1997).

4 L' utilisation de RMI n’ est pas obligatoire, |a premiére version de Broadway n' utilisait o ailleurs que le protocole HTTP.
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Du c6té du serveur, Broadway est composé de six modules exécutés comme des processus
distincts: le répartiteur d’ événements, le proxy, le serveur de descriptions de pages, le serveur de
profils, le serveur d annotations, et enfin le serveur de recommandations. Pour les communications
entre ces processus, nous utilisons pour les mémes raisons que précédemment le protocole de
communication RMI.

Le répartiteur d’événements a une position centrale dans cette architecture répartie et permet
d’ abonner un module a certains événements correspondant a des actions des utilisateurs ou du
systéme. Les producteurs d événements liés aux actions des utilisateurs sont les barres d’ outils (les
boutons d’ évaluation par exemple émettent chacun un événement), les contrdleurs (début et fin d une
navigation par exemple), les observateurs dont I’ unique role est d’ envoyer des événements au début et
alafin de I’ affichage d' une page et enfin le proxy qui indique les chargements de page et les erreurs
éventuelles. Les consommateurs de ces événements sont les modules d analyse du comportement de
I utilisateur comme par exemple le serveur de recommandations.

La fonction proxy de Broadway s appuie sur le serveur HTTP Jigsaw (Baird-Smith et al.,
1997) congu et réalise par le W3C (World-Wide-Web Consortium). Au-dessus de ce serveur,
préalablement configuré en tant que proxy, nous avons personnalisé les deux fonctions essentielles
dans le cadre de Broadway : I’identification des utilisateurs lors de leurs requétes, et le traitement des
pages HTML avant leur transfert aux navigateurs des utilisateurs pour |"insertion des barres d outils et
des observateurs. Le proxy informe également le systeme des chargements de pages et transmet leur
contenu au serveur de descriptions de pages qui est chargé d'extraire et de sauvegarder les
caractéristiques pertinentes de chague page visitée par le groupe d’ utilisateurs : titre, mots clefs, date
d expiration, derniére date de modification. Le serveur de profils permet de gérer les identificateurs et
les propriétés des utilisateurs (nom, prénom, adresse e-mail)”’. Le serveur d’annotations permet
d associer & une page un ensemble d’ annotations textuelles.

Enfin, le serveur de recommandations est la partie la plus complexe du systéme. |l permet en effet
la sauvegarde des informations pertinentes liées aux navigations des utilisateurs et intégre le systeme
de raisonnement a partir de cas capable de calculer les recommandations. Le serveur est abonné aux
événements de navigation des utilisateurs, ainsi qu'aux événements de contréle permettant de
spécifier le mode de calcul (en continu ou ala demande). Quel que soit le mode choisi, les demandes
de recommandations sont placées dans une file d’attente dans le serveur de recommandations. Un
processus |éger séparé traite ces demandes en séquence pour effectuer les raisonnements. Si des
recommandations sont trouvées, le serveur transmet directement au controleur de I’ utilisateur
concerné les résultats pour les afficher®®. Les recommandations sont donc calculées de maniére
asynchrone et sont affichées des qu’ elles sont disponibles.

1.2.2.3 Broadway*Tools : des composants ouverts et réutilisables pour Broadway

L’architecture du prototype actuel de Broadway et son fonctionnement reposent sur la
spécidisation et I'intégration d'un ensemble de composants ouverts et réutilisables facilitant d’une
part I'extension et la modification du systéme existant Broadway, et d’autre part, |’ application de
notre approche dans d’ autres systémes. Ces différents composants sont appelés des outils au regard
des taches de réalisation et de maintenance d’un systéme comme Broadway. L’ ensemble de ces outils
est dénommé Broadway* Tools et se compose de quatre groupes : les outils d’interface graphique, les

47 Ce serveur est en cours d extension pour associer a chaque utilisateur les groupes auxquels il appartient, les sessions
auxquellesil participe, ses préférences, et son profil en termes de mots clefs pertinents pour son activité (Elhaddad, 1998).

“8 Techniquement, le serveur ouvre une connexion RM| avec | applet située dans le navigateur de I’ utilisateur. Ce mécanisme
demande que des droits particuliers soient établis par I utilisateur. Si ce n’est pas le cas, un mécanisme de scrutation (polling)
du contr6leur est automatiquement lancé pour récupérer régulierement les nouvelles recommandations.
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outils pour la réalisation des serveurs, les outils pour la réalisation des services et enfin les outils de
persistance.

Pour les outils d'interface graphique, un ensemble de composants est propose pour construire des
barres d’ outils destinées & étre insérées dans des pages HTML. Nous proposons des classes d’ objets
facilitant e décodage des parametres de |’ applet ainsi que des boutons prédéfinis.

Pour les serveurs, quatre ensembles de composants permettent de construire respectivement un
serveur de recommandations, un serveur d’ annotations, un serveur de profils utilisateurs et un serveur
de pages. Pour chague type de serveurs, nous proposons des classes d’ objets simplifiant la gestion des
regquétes avec le protocole RMI et des classes permettant de personnaliser le traitement effectué dans
le serveur (sous la forme d’'une librairie de classes ou d'une plate-forme a objets). Par exemple, le
serveur de recommandations s appuie sur notre plate-forme a objets CBR*Tools et le serveur de
descriptions de pages utilise une bibliotheque de fonctions pour analyser les pages HTML et effectuer
I’ extraction des mots clefs.

Les services sont les modules fonctionnant entre les interfaces graphiques et les serveurs : proxy,
observateur, répartiteur d’ événements. Alors que I’ observateur et le répartiteur d’ événements sont des
outils directement intégrables, I’ outil proxy offre des fonctions de personnalisation pour la gestion de
I"identification et du prétraitement des pages Web. Le répartiteur d’ événements répond a des besoins
similaires au service d’ événements de CORBA (Geib er al., 1997, pages 152—155), dans la mesure ou
il permet d effectuer des communications asynchrones sans connexion directe entre un producteur
d événements et un nombre quelconque de consommateurs. La séparation entre les producteurs
d’ événements et leurs consommateurs est, dans notre approche, trés importante pour répondre aux
exigences d ouverture. En effet, les producteurs peuvent ére modifiés durant la maintenance du
systeme sans affecter le fonctionnement du reste de Broadway. Par exemple, les événements de début
et de fin de navigation, qui sont générés dans le présent prototype par le contréleur, pourraient étre
générés automatiquement par un module d’ analyse. De méme, de nouveaux consommateurs peuvent
étre gjoutés au systeme sans modifier ou notifier les producteurs. Enfin, les consommateurs existants
peuvent étre facilement maintenus en modifiant les types d' événements auxquels ils sont abonnés.
Techniquement, nous utilisons les possibilités offertes par le langage Java pour transmettre des
classes d'objets et des aobjets entre différents processus. Un consommateur doit alors implanter un
objet de filtrage d’ événements (/istener) qui est transmis au répartiteur d’ événements (cf. Figure V-6).
Lorsqu’un nouvel événement doit étre traité par le répartiteur, les objets de filtrage correspondants
sont actives et transmettent aleur tour uniquement les informations utiles a leur consommateur. Ainsi,
I’envoi de messages inutiles entre le répartiteur et les consommateurs est supprimé, et I’ abonnement
d’ un consommateur peut étre dynamiquement changé au cours de I’ exécution du systéme.

Répartiteur
d'événements

Objet de filtrage
=S

Evénements Evénements prétraités

Figure V-6 : abonnement d’un module a des événements

Déclaration
objet de filtrage

Consommateur

Enfin, les outils de persistance reposent sur le produit ObjectStrore PSE Pro commercialisé
par la société Object Design. Ce produit permet de réaliser la persistance d’ objets Java dans une base
de données, soit localement dans un fichier, soit dans un serveur distant ObjectStore. Un ensemble de
classes et des outils sont fournis avec ce produit dont notamment un préprocesseur de code Java
automatisant les annotations du code nécessaires a la persistance. Toutefois, des outils
supplémentaires ont été réalisés pour faciliter I’utilisation de ObjectStorePSE dans le cadre de
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Broadway (Golinelli, 1998)* : activation et désactivation de la persistance & la compilation,
méthodol ogie pour rendre un serveur persistant.

1.3 Serveur de recommandations

Bien que Broadway soit accessible simultanément par de multiples utilisateurs, les demandes de
recommandations sont ordonnées chronologiquement pour un traitement séquentiel. Ce traitement
permet d éviter les accés et les mises & jour concurrentes de la base de cas®. Le serveur de
recommandations réutilise des cas qui sont principalement composés de la description du
comportement d’un utilisateur et d’'une liste de pages recommandées pour ce comportement. Alors
gue les navigations représentent les données brutes d’ observation, les cas permettent de manipuler des
associ ations pertinentes issues des navigations entre un comportement et des pages évaluées :

Cas = (comportement utilisateur issu d’une navigation, liste de pages évaluées et recommandées)

cas cible = (comportement,?)

Recherche

cas
I sources cas cible = (comportement,?)
cas remémorés = {{comportement, pages recommandées)}
traces de raisonnement

Réorganisation

Navigation / Base de cas
Navigations
Connaissances

du domaine

Apprentissage

<+ Réutilisation — < Recommandations

cas cible=
(comportement,
pages recommandées suggérées)

traces de raisonnement

cas cible=
(comportement,
pages recommandées confirmées)
traces de raisonnement

Révision
%

Figure V-7 : cycle du raisonnement dans Broadway

Le calcul des recommandations est alors effectué durant un raisonnement en quatre phases, étant
donné la navigation courante d’ un utilisateur (cf. Figure V-7) :

1. Recherche. La base de cas est parcourue pour identifier les cas dont la partie
comportement peut étre mis en correspondance avec la navigation courante. Les meilleurs
cas sont alors retournés.

2. Réutilisation. Chague cas retrouve propose une liste de pages recommandées, et la phase
de réutilisation opéere la fusion de ces pages pour déterminer laliste des recommandations
aprésenter al’ utilisateur courant (pages recommandées suggérees).

3. Révision. La phase de révision est effectuée par I'utilisateur lorsgu’il continue sa
navigation et qu’il évalue les pages visitées S'il le désire. La révision se poursuit jusqu’a

4 | a rédlisation de ces outils est le résultat du projet de fin d'études (DESS) de M. Gollinelli que nous avons encadré
(Golin€lli, 1998).
%0 L' étude de laréalisation de raisonnements en parall&le dépasse |a cadre de nos travaux.
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la fermeture de la navigation courante et met en attente tous les raisonnements effectués
pour une navigation (pages recommandées confirmées).

4. Apprentissage et maintenance de la mémoire. L’ apprentissage prend en compte la
navigation courante et I’ ensemble des raisonnements associés pour en faire leur synthése.
La mémoire est alors mise a jour par la création de nouveaux cas, par la mise a jour des
cas et par I'gjout de la navigation courante. A cbté de ce processus de raisonnement, et
étant donné que le Web est un espace en continuel changement, les cas et les navigations
devenus obsol étes sont réguliérement effacés de la mémoire.

Dans la section suivante, nous détaillons |’ application de notre modéle d’indexation par situations
comportementales, et en particulier le processus de raisonnement.

2 Evaluation de notre modéle d’indexation et de CBR*Tools

Nous présentons tout dabord I'application du modéle dindexation par situations
comportementales puis I’ utilisation de notre plate-forme CBR* Tools pour la réalisation concrete du
prototype Broadway. Enfin, nous faisons le bilan des apports et des limites du modéle d'indexation et
de la plate-forme dans le cadre de cette application.

2.1 Application du modé¢le d’indexation par situations comportementales

L’utilisation de notre modele d'indexation reposent sur quatre étapes dingénierie des
connaissances (cf. chapitre 11, 82.2) : identification des variables d’ observation, détermination de la
sémantique d’un enregistrement et de son contexte, définition de la représentation des cas, et enfin
conception des phases du raisonnement. Nous suivons alors ces étapes pour montrer, dans le cadre de
Broadway, I’ utilisation des concepts introduits. La modélisation proposée de Broadway repose sur
une analyse la plus rédliste possible du probléme de I'assistance a la navigation. Toutefois, de
nombreuses décisions liées au domaine doivent étre approfondies notamment par des études
ergonomiques et psychologiques. Ce travail dépasse le cadre de notre these, toutefois nous identifions
certains paramétres importants de notre modélisation pour permettre leur modification (seuils,
fonctions d’ agrégation, ou autres méthodes). La liste de ces paramétres est donnée dans I’ annexe D.
Ainsi, Broadway représente un type de modélisation dont I’'objectif est de donner un cadre
opérationnel pour I’ évaluation de notre modele d’ indexation.

2.1.1 Identification des variables d’observation

Pour I'observation du comportement des utilisateurs, nous avons retenu quatre variables
représentant |’ adresse, le contenu, |’ évaluation et le ratio d’ affichage des pages Web visitées. Ces
variables qui sont notées respectivement Adresse, Contenu, Evaluation €t Affichage, prennent des valeurs
successives au cours du processus de recherche d’ information pour chaque utilisateur. Nous décrivons
I’utilisation de chacune de ces variables. Nous donnons également les caractéristiques de leur
domaine de valeurs ainsi que les modules de Broadway utilisés pour les calculer.

2.1.1.1 Adresse d’une page Web

Comme nous I'avons expliqué auparavant (cf. chapitre 1, §1.2.1), le Web est un ensemble
interconnecté de ressources dans différents formats et accessibles par de multiples protocoles. Dans le
cadre de Broadway, nous nous limitons & un espace bien précis au sein du Web. Cet espace est
constitué des ressources accessibles via le protocole HTTP et qui respectent le format HTML. Cet

170



Chapitre V : application pour I’assistance a la navigation sur le Web

espace représente la partie la plus importante du Web actuel. Les ressources de cet espace sont
accessibles via une adresse appelée URI (Universal Resource Identifier) dont laforme générale est la
suivante (RFC 1738, 1994 ; RFC 2068, 1997,83.2.2 ; RFC 1808, 1995) :

HTTP_URI = "http:" " //" machine [*:" port] ['/" chemin] ["?" requéte] ['#" fragment]

Toutefois, les contraintes d’ écriture de ces adresses et de leur interprétation par les serveurs ne
sont pas suffissmment strictes pour garantir I’unicité de I’association entre une adresse et une
ressource. En effet, un méme fichier peut étre accessible par plusieurs URI non identiques. C'est le
cas, par exemple, des URI suivantes:

http://www.inria.fr/aid/
http://www.inria.fr/aid
http://www.inria.fr/aid/index.html
http://www.inria.fr/aid/pub/../
http://www.inria.fr/aid/.
http://www.inria.fr/aid/./

Cependant aucune régle du protocole HTTP ou des URI ne permet de garantir que, dans tous les
serveurs HTTP, ces types d’ URI meneront effectivement & un contenu identique. C’ est pourquoi, nous
clarifions les contraintes de comparaison utilisées dans Broadway pour déterminer si deux adresses
sont identiques. Tout d abord, la partie fragment, servant a référencer un point précis dans une page,
est ignorée. De plus, nous reprenons et précisons les contraintes d’ égalité reconnues entre deux URI
pour le protocole HTTP (RFC 2068, 1997, 83.2.3 ; Bray, 1996). Ainsi deux adresses sont égales si et
seulement s |es parties machine, port, chemin et requéte sont identiques avec les contraintes suivantes :

o Deux machines sont égales si leurs adresses IP sont identiques. Si les machines sont
spécifiées symboliquement par leur nom sous forme de chaines de caractéres qui sont
égales sans prise en compte de la casse, les machines sont considérées identiques, sans
comparaison de leurs adresses IP.

o Deux ports sont identiques s'ils indiquent le méme numéro. Un port vide est équivalent au
port par défaut, soit 80.

o Deux chemins sont identiques si les chaines de caractéeres correspondantes sont égales avec
prise en compte de la casse. Un chemin vide est équivalent au chemin «/ ».

0 Deux requétes sont identiques si les chaines de caracteres correspondantes sont égales
avec prise en compte de la casse.

Le Tableau V-1 donne I'exemple de deux pages ayant différentes URI qui seront considérées
comme identiques par Broadway .

URI d’une méme page A URI d’une méme page B
http://www.inria.fr http://lwww.inria.fr/index.html
http://www.inria.fr:80 http://WWW .inria.fr/index.html
http://www.inria.fr/ http://lwww.inria.fr/index.html#theme

Tableau V-1 : URI de pages Web

Enfin, Broadway considére comme des adresses de page Web uniquement les URI qui permettent
d accéder a des ressources dont le format est HTML. Cette information est extraite des
communications HTTP avec les serveurs, dans lesquelles e champ Content-Type doit indiquer le type
MIME (RFC 2046, 1996) text/ntml. Les adresses des pages Web visitées par un utilisateur sont
transmises & Broadway par les observateurs. Les observateurs sont des programmes (applets) insérés
par Broadway dans |les pages Web et sont activés lors de |’ affichage d’ une page.
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2.1.1.2 Contenu d’une page Web

Le contenu d’une page Web est décrit par du texte brut augmenté de directives de formatage,
I’ensemble respectant le langage HTML (Raggett, 1997). Ces directives sont interprétées par le
navigateur de maniére a afficher le texte avec différents effets: hyperliens, insertion d’'images,
changement de lataille de la fonte, titre, sous-titres, liste numérotée... Plus précisément, le texte est
enrichi de descripteurs (tags) qui apportent principalement des informations de mise en page et de
structuration (cf. Figure V-8). Par exemple, les deux descripteurs <B> et </B> permettent de définir
une zone de texte a afficher en gras (bold). Sur le plan de la structuration, les descripteurs <H1> </H1>,
<H2> </H2>, <H3> </H3> permettent de définir des titres de niveaux respectifs 1, 2 et 3. De plus, une
page est divisée en deux parties principales: une partie descriptive identifiée par les descripteurs
<HEAD> et </HEAD>, et une partie informative entre les descripteurs <BODY> et </BODY>. La partie
descriptive donne le titre de la page entre les descripteurs <TITLE> et </TITLE> ains que des
métadonnées (metadata) sur les pages dans des descripteurs <META...> : mots clefs, description de la
page, nom de I’auteur, logiciel utilisé pour écrire cette page. La partie informative contient le texte
formaté a afficher. Ces deux parties sont réunies dans une zone encadrée par |les descripteurs <HTML>
et </HTML>, et la page commence par un descripteur <!DOCTYPE... > donnant la version du format
utilisé.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 3.2//EN">
<HTML>

<HEAD>
<TITLE>Bienvenue sur le site Web de I'INRIA</TITLE>

<META NAME="keywords"
CONTENT= "INRIA, recherche, informatique,
automatique, institut">
<META NAME="description"
CONTENT="INRIA, page d’accueil">

</HEAD>
<BODY>

<H1>Actualitées</H1>

<H1>Présentation</H1>

</BODY>
</HTML>

Figure V-8 : exemple de structuration d’une page Web

L’ objectif de lavariable Contenu est de résumer les informations de la page pour pouvoir effectuer
ultérieurement des comparai sons. Nous he pouvons pas enregistrer le contenu intégral de chaque page
car cette solution demanderait trop de ressources sachant que les pages considérées sont
potentiellement issues du Web tout entier. L’ agorithme utilisé dans Broadway permet alors de ne
retenir d’ une page qu’un ensemble de m mots clefs au maximum. Comme nous |’ avons indiqué, une
page Web donne déja un ensemble de mots clefs grace au descripteur <META...>. Cependant, ce
descripteur n’'est pas obligatoire et, dans la pratique, peu de pages Web I’ utilisent. Des travaux en
cours étudient la normalisation et |I'extension de la gestion des métadonnées en vue de meilleures
possibilités de traitements automatiques des pages Web (cf. Resource Description Framework,
Lassila & Swick, 1998). Nous utilisons donc un algorithme d’ extraction de mots clefs, spécifique et
adapté aux pagesHTML :

1. éimination des mots toujours considérés comme insignifiants (stopwords),

2. réduction des mots a leur racine (stem) pour, par exemple, ne pas différencier les accords
d’un méme mot (pluriel/singulier, féminin/masculin, conjugaisons),
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3. affectation d’un coefficient de pertinence d a chaque racine,

4. séection des m mots ayant les plus grands coefficients de pertinence & supérieurs au seuil
6min-

Le principe de ce traitement est classique dans le domaine de la recherche d'information
(Korfhage, 1997, chapitre 5; Porter, 1980). Le coefficient de pertinence d une racine w dans un
document est généralement calculé de la maniére suivante, étant donné la fréguence d’ occurrence de
la racine dans le document normalisée par sa taille, notée ¢f, et la fréquence des documents qui
contiennent cette racine, notée df, dans une collection de N documents :

am=¢aﬁ=maw4%)

Ce coefficient permet de mieux noter une racine qui apparait souvent dans une page, tout en
regardant si elle est discriminante a la vue des autres documents. Cependant, ce type d’ approche ne
prend pas du tout en compte la spécificité des pages HTML qui présentent une certaine structuration.
C’est pourquoi une extension a été récemment proposée (Cutler er al., 1997) et permet de calculer le
coefficient , en définissant six classes d’ occurrence d'une racine: le titre de la page, les titres de
niveaux 1 et 2, les titres de niveaux 3, 4 et 5, les mots en gras, le texte normal et le texte des
hyperliens qui ménent & la page considérée. Un vecteur de fréquence de la racine dans ces classes
ains qu'un vecteur de poids d'importance entre ces classes sont alors utilises dans la formule
suivante :

8(0)=(h - )0} Didf
a4

L’ affectation des poids entre les classes est effectuée expérimentalement & partir de requétes dont
les experts ont manuellement identifié les documents pertinents, et dont le systéme tente d’ optimiser
les résultats obtenus automatiquement. Toutefois, cette technique n’est pas directement applicable
dans Broadway puisgu’'il n’existe pas de collection figée de documents. Les utilisateurs sont
effectivement libres de naviguer sur un nombre quelcongque de pages Web qui ne sont pas connues a
priori. Lavaleur du coefficient df n’est donc pas fixe. De plus, cette approche ne prend pas en compte
la classe des mots clefs déja définis par |a page via les métadonnées.

Nous proposons aors une méthode similaire et adaptée a nos contraintes. Nous définissons
uniquement trois classes de mots pour une page : les mots clefs existants (métadonnées), les mots mis
en valeur (titre de la page, description et sous-titres de niveaux 1, 2 et 3), et les mots apparaissant dans
les autres zones. La prise en compte d’ uniquement trois classes permet, plus facilement et de maniére
heuristique, de donner des poids d'importance aux classes: les mots clefs existants sont tres
pertinents, puis les mots mis en valeur sont plus pertinents que les autres. Enfin, nous supposons que
le facteur évaluant la qualité discriminante d'un mot w est donné par la fonction A et ne change pas
dans le temps. Ces facteurs peuvent étre précalculés a partir d’ une collection de documents typiques
du domaine d’activité du groupe utilisant Broadway. Ainsi, pour une page donnée I, Broadway
extrait les m mots ayant les plus grands coefficients d importance & cal culés sur ces trois classes :

wMots( Clefs
8((0) = (ZfMotClefS ’ lffMiS]:‘nValeur ’lffAulre) D/VMis]analeur DA(O‘))

WA utre
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Dans I’ architecture de Broadway, le serveur de descriptions de pages est chargé d' effectuer ces
traitements et de sauvegarder les mots clefs identifiés. De plus, grace aux informations données par
les serveurs HTTP (date d’ expiration et derniére date de modification), ce serveur ne met a jour ces
mots clefs que lorsqu’ une modification aeu lieu.

2.1.1.3 Evaluation explicite des pages

La variable mesurant |’évaluation explicite des pages Web permet d obtenir une information
directe sur la satisfaction de I’ utilisateur au regard de son objectif implicite. Cet objectif peut étre plus
ou moins précis et peut évoluer durant une navigation. L’ observation des évaluations va permettre
d'interpréter cet objectif et de noter les recommandations faites par le systéme. Gréce a la barre
d outils de Broadway, les évaluations sont directement associées a la page visualisée avec quatre
niveaux sémantiques qui sont représentés par des entiers :

Q pas pertinent (valeur —1) : la page courante n’a aucun rapport avec |’ objectif de recherche
et représente un contresens.

O indifférent (valeur 0) : il Sagit de la valeur par défaut et dénote un avis indifférent de
I" utilisateur.

a pertinent (valeur 1) : la page courante est connectée au théme de la recherche, ou présente
des hyperliens qui traitent de thémes proches de I’ objectif de recherche.

Q trés pertinent (valeur 2) : la page courante répond précisement al’ objectif de recherche.

2.1.1.4 Evaluation implicite des pages : le ratio d’affichage

La variable précédente permet d’ observer les évaluations explicites des pages Web données par les
utilisateurs. Dans Broadway, nous choisissons également de considérer le temps de lecture comme
critére d'intérét implicite d'un utilisateur dans une page. La combinaison de criteres explicites et
implicites permet une meilleure représentation du comportement des utilisateurs et meéne
généralement a de meilleures interprétations (Sakagami & Kamba, 1997). Nous prenons |I' hypothése
que, plus un utilisateur passe de temps a lire une page, plus il est intéresse par son contenu.
Cependant, le temps de lecture est difficilement observable et nous le supposons égal au temps
d affichage. De plus, pour pouvoir comparer des temps d affichage de pages différentes, nous
normalisons cette durée par la taille de la page et nous obtenons le ratio d’affichage. Ce ratio
représente en fait I'inverse de la vitesse de lecture.

Concrétement, les valeurs de cette variable sont mesurées en effectuant e rapport entre la durée de
I’ affichage en millisecondes, et le nombre de mots lisibles dans une page. Le temps d affichage est
obtenu par I’ observateur qui informe tres précisément du temps écoul é entre le début de I’ affichage de
la page et son effacement pour afficher une nouvelle page. Le nombre de mots lisibles d’une page
HTML est calculé par le serveur de descriptions de pages qui doit préalablement analyser la structure
HTML pour en éliminer tous les descripteurs ainsi que leur contenu. Enfin, nous considérons qu’ un
ratio d affichage supérieur au seuil a,,,. montre que I’ utilisateur a certainement interrompu sa lecture.
Nous n'’ utilisons cette variable que pour évaluer positivement I'intérét d’un utilisateur lorsque le ratio
est supérieur a un seuil donné. En effet, pour un ratio petit, I’ utilisateur peut avoir trouve rapidement
I"information recherchée.

2.1.2 Détermination de la sémantique d’un enregistrement et de son contexte

Dans le cadre de Broadway, un enregistrement est appelé une navigation. Une navigation contient
I’ évolution des quatre variables d’ observation (adresse, contenu, évaluation, ratio d' affichage) pour la
durée d’ une recherche d’information. Une navigation débute lorsqu'un utilisateur ale désir d’ effectuer
une recherche et se termine lorsqu’il a trouvé |'information recherchée ou bien s'il abandonne la
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recherche. Une navigation est supposee cohérente, C est-adire que I'objectif de recherche peut
évoluer ou se préciser, mais il ne doit pas y avoir de changement d’ objectif. Par exemple, une
navigation commencée pour rechercher des informations sur le langage de programmation Java et les
modules de communication disponibles, peut se préciser par la lecture de pages qui présentent des
applications spécifiques réalisees en Java avec RMI. Toutefois, cette navigation sera considérée
comme incohérente si I’ utilisateur parcourt finalement le site de BMW parce qu'il cherche une

nouvelle voiture et que I'un des concepteurs de ces applications mentionne ce site sur sa page
personnelle.

L’ évolution de chaque variable est représentée par une chronique échantillonnée dans la mesure ou
I"unité de temps pris en compte est le changement d’une page. Un changement de page correspond a
I’ affichage dans le navigateur d une page dont I’ adresse est différente de la derniére page affichée
chronologiquement. Le contexte d'une navigation contient une description instantanée des
caractéristiques pertinentes de la navigation. Deux attributs du contexte permettent de sauvegarder
respectivement les noms des machines traversées durant la navigation, et les mots clefs de la

navigation. Cet ensemble de mots clefs correspond a I’ union des mots clefs issus des pages Web de la
navigation.

La Figure V-9 donne I'exemple d une navigation enregistrée par Broadway dans laquelle un
utilisateur désire retrouver des informations concernant Broadway lui-méme. Il commence alors sa
navigation sur la page d accueil de I'INRIA, passe par les pages de I’ équipe de recherche AID et
finalement trouve la page relatant |es dével oppements de logiciels et notamment ceux de Broadway.

Navigation #16 from mjaczyn
start date: Wed Moy 26 193:28:20 GMT+03:30 1937
end date: Wed Moy 26 13:30:51 GMT+03:30 1397

keywords (stems): FEOPLE, REFORT, IMNRIA, PUBLIC, COMFER, ACTIY, STAGE, MICHEL, THEME, SITE, SOFTWAR,
DEADLIM, JACZYMEK], ACTION, RESEARCH, PREFER

hosts: wwawinriadfr

[ [Page address |Content (stems) |Display |[Evaluation
[0 [httpitwurinria, fivRech erche/activites- eng.hitml IMRIA, ACTIV, RESEARCH 1.0 [0

N [ttty inria i Themes/Themed— eng html IMNRIA, THEME 1.0 i]
Ell http:Adwnsninria iy Equipes/alD-eng. bitml ACTION 3.0 i

3 |httpAwseainria fiaidsaid- e il ACTION 6.0 @
4 [hitpAAuswsinria faid/people.html FECFLE, ACTION .0 i
I;!htm:waw.inria.fn’aidmersnnnela’MicheI.Jaczunskia’michel—enu.html S BITE, ST, ‘33.0 ‘D
. p ; ; : REPORT, PUBLIC, MICHEL,

B |httpAtwwew inria frfaiddpersonneltichel Jaczynskifpub- eng. btml JACZYMEK] 10.0 i]

7 |httpatfuw inria faid/personnelMichel Jaczynskimichel-eng ntml [SoHE L STE- JACEYNEKL g g g

& |httpoAwseeinria fraid/peaple. html FEOFLE, ACTION 4.0 i

19 [httpertwasainria v ai d/aid— eng.himl ACTION &0 i

[10 [t pestwuen. inria, fr/aldéconts. html CONFER, DEADLIN, ACTION |0.0 o

11 |httpeAwssinria fr/ai dfaid— eng. himl ACTION 2.0 i

[z http:Adwnsn inria. fifaidsraining. hml STAGE, ACTION 1.0 i]

13 |http-Atassen inria friaidssoftuare html SOFTWAR, ACTION 2.0 @

Figure V-9 : extrait d’une navigation
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2.1.3 Définition de la représentation des cas

Nous décrivons la représentation du cas cible puis celle des deux types de cas sources (potentiels
et concrets).

2.1.3.1 Cas cible

Un cas cible référence un instant précis dans une navigation et se compose d'un couple (probléme,
solution) et des informations de gestion : date de création, nom de I’ utilisateur, origine du cas, nombre
de remémorations (nombre de fois ou le cas a éé retrouvé dans les raisonnements), et nombre de
confirmations (nombre de fois ou au moins une de ses recommandations a été confirmée apres
révision). Le probleme donne la situation comportementale dont uniquement les indices instantanés
sont connus (contexte de la navigation) : nom des machines accédées et mots clefs des pages visitées.
La solution qui est recherchée doit donner une liste de couples (adresse d' une page recommandée,
coefficient entre O et 1). Le coefficient d’ une page indique |’ estimation du facteur de pertinence de la
recommandation éant donne |’ état courant de la navigation. L’ expression typique d’ un cas cible est la
suivante :

CasCible {

Identificateur = “exemple-cas-cible-Broadway”,
UtilisateurNavigation = "mjaczyn’, Date = “26/11/97",
Origine = cas-cible,
NbRemémorations = -, NbConfirmations = -,
Probléme = {
Enregistrement= N, Instant= 14,
SituationComportementale= {
Composantelnstantanée= {
ContextEnregistrement= {
Machines= “www.inria.fr",
MotsClefs="ACTION, RESEARCH, DEADLIN,..."}},
ComposanteComportementale= {
ComportementsElémentaires = {},

ContraintesTemporelles= {}}}}
Solution= { 7}}

2.1.3.2 Cas potentiels et cas concrets

Dans Broadway, les cas concrets sont uniquement issus de |"instanciation d’un seul patron de cas
potentiels. Le patron propose repose sur des regles de construction d’ une situation comportementale
et d'une liste de pages recommandées pour un instant donné a I’ intérieur d’ une navigation. Ce patron
est applicable uniguement si la position de I’ instanciation dans la havigation est supérieur a /i, et si le
couple formé de la navigation associée a I'instant d'instanciation ne correspond pas a une
instanciation déja effectuée et mémorisée sous forme de cas concret (liste notée L.).

Applicablep : Navigation, Intant(u) — Booléen
{ Applicablep(n,i) = Len(n) > [yin et <n,i> O L¢ }

La fonction d'instanciation du patron crée un cas potentiel explicite, en suivant des regles de
construction de la situation comportementale et de la solution (I’ algorithme d’instanciation est décrit
précisement dans I’annexe D, 8§2.1). La situation comportementale comprend une composante
instantanée (noms des machines et mots clefs) et une composante comportementale. La compaosante
comportementale référence un instant précis dans la navigation et sélectionne les indices
comportementaux d'un cas par rapport al’instant de référence :

a lesp derniéres pages sur les variables de I’ adresse et du contenu pour identifier le contexte

immeédiat de réutilisation d’un cas dans une navigation (notion de restriction, cf. chapitre
11, 82.2.1.1),
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0 un ensemble de pages passées qui sont sélectionnées™ pour caractériser le comportement
de I'utilisateur : une évaluation explicite éément d'une liste e,, ou ratio d affichage
dépassant |e seuil ay,

O un ensemble de contraintes temporelles permettant d ordonner les pages passées
sél ectionnées.
Ainsi, les conditions de réutilisation d'un cas sont manipulées plus facilement a travers la
restriction (structure figée) et peuvent étre précisées avec la liste des pages passees sélectionnées et
ordonnées.

La partie solution du cas qui donne une liste de pages recommandées est construite en
sélectionnant |es pages pertinentes futures par rapport a |’ instant de référence (seuil ¢,). Le facteur de
pertinence de chaque page est calculé par agrégation de I’évaluation explicite et de I’ évaluation
implicite (fonction ¢). Pour la sélection des pages passées et futures, s une méme page est visitée
plusieurs fois dans une navigation, nous ne retenons que la plus récente dépassant les seuils imposeés.

La Figure V-10 donne |’exemple d'un cas concret créé a partir de I’instanciation du patron de cas
potentiels dans la navigation de la figure précédente (cf. Figure V-9) pour un instant correspondant a
la page #9. Larestriction permet de sélectionner les trois derniéres pages (p=3) et les regles du patron
sélectionnent la page #3 pour son évaluation (e,={2}) et la page #5 pour le ratio d’ affichage (a,=20).
A cette situation comportementale, la page #13 est associée (¢=0,8) et représente la page
recommandée de ce cas. Suivant la notation introduite (cf. chapitre 11, §2.1.3.3), nous représentons ce
cas de lamaniere suivante :

CasConcret {
Identificateur = “exemple-cas-Broadway’,
UtilisateurNavigation = ‘mjaczyn’, Date = “26/11/97",
Origine = cas-potentiel,
NbRemémorations = 0, NbConfirmations = 0,
Probléme = {
Enregistrement= R, Instant=9,
SituationComportementale= {
Composantelnstantanée= {
ContextEnregistrement= {
Machines= “www.inria.fr",
MotsClefs="PEOPLE, REPORT, INRIA..."}},
ComposanteComportementale= {
ComportementsElémentaires = {
b1={ ts= K1, loc=K1(7,9), lc=We(.,Adresse,-2,0))},
ba={ ts =Kz loc=K2(7,9), lc=We(.,Contenu,-2,0)},
bs={ ts = K1, loc=K(5,5), lc=\Ws(.,Adresse,Ki1(5,5),K2(5,5))},
ba={ ts = Kz, loc=K2(5,5), lc=Wr(.,Contenu,f(.,3)},
bs={ ts = K3, loc=K3(5,5),lc=Wr(.,Evaluation,f(.,3))},
be={ ts = Ka, loc=K4(5,5),lc=Wr(.,Affichage,f(.,3))}
b7={ts = Ki, loc=K1(3,3),lc=Ws(.,Adresse,Ki(3,3),K2(3,3))},
bs={ ts = K2, loc=K2(3,3),lc=Wkr(.,Contenu,f(.,7))},
be={ ts = K3, loc=K3(3,3),lc=\r(.,Evaluation,f(.,7))},
b1o={ ts = K4, loc=K4(3,3),Ilc=\Pr(.,Affichage,f(.,7))}},
ContraintesTemporelles= {
¢1=avant(bz,b3) }}},
Solution={p1={ Adresse=Ki(14,14),
Evaluation= ¢(K3(13,13), Ka(13,13))}}}

51 Cette sélection peut recouvrir les pages qui constituent la restriction.
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Navigation

" G P

évaluée

Adresse

Contenu

Evaluation

Ratio
d'affichage

Instant de référence

Figure V-10 : exemple d’un cas concret

Dans cette expression, la fonction f permet d’ obtenir, suivant son numéro, le comportement
élémentaire homologue déa identifié dans une composante comportementale. De plus, nous
introduisons une nouvelle fonction de localisation W qui permet d’identifier la premiére page passée
apartir de l’instant de référence, qui dépasse le seuil de similarité 1,., Soit avec I’ adresse, soit avec le
contenu. Dans ce but, les fonctions de similarité sagresse €t Scontenu, qUE NOUS décrivons dans la section
suivante (cf. §2.1.4.1.1), sont utilisées. Notre objectif est de pouvoir identifier la premiére page qui
présente une similarité trés élevée (T, proche de 1) avec soit le contenu, soit I’ adresse d’ une page.
Durant la mise en correspondance, cette fonction est donc utilisée pour identifier dans un cas cible la
page homol ogue d’ une page sél ectionnée dans un cas source.

Wg : ComposanteComportementale, Variable, URL, EnsembleMots — TSchronique(u,T)
{ Wz (c,v,adresse, contenu) = g( I'(Chr(c,Adresse),1,Ref(c)), I'(Chr(c,Contenu),1,Ref(c)),
I'(Chr(c,Evaluation),1,Ref(c)), '(Chr(c,Affichage),1,Ref(c)),
adresse, contenu )
g(A.<i,a>, M.<im>, E.<i,e>, R.<i,r>, adresse, contenu) =
[<i,a>] si (Sadresse (@, adresse) > Tjoc OU Scomenu(M, contenu) > Tioe) et (e 0 e, 0U Apay >= a > ap)
g(A,M,E,R, adresse, contenu) sinon
9([0.[1,0.[,adresse, contenu)=[]
}

2.1.4 Conception des phases de raisonnement

Le raisonnement effectué par Broadway suit les quatre phases classiques en raisonnement a partir
de cas: recherche, réutilisation, révision et apprentissage. Dans la spécification de ces phases, nous
montrons comment nous avons utilisé les principes de gestion définis dans le modele d’indexation par
situations comportemental es.

2.1.4.1 Phase de recherche

La phase de recherche repose sur I’ utilisation de fonctions de similarité que nous introduisons en
premier lieu, et d’ une décomposition en étapes conformément au modéle d’ indexation.
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21411 Fonctionsdesimilarité

Pour effectuer les comparaisons entre cas, nous avons défini cing fonctions éémentaires de
similarité (une fonction pour chaque variable d observation et une fonction pour les contraintes
temporelles) ainsi qu’ une fonction d’ agrégation. Pour la variable Adresse, nous utilisons la structure
hiérarchique sous-jacente dans I’ organisation des données accessibles depuis un serveur HTTP. Les
pages sont en effet généralement organisées en répertoires et nous effectuons une décomposition des
adresses (cf. Figure V-11).

Chague répertoire possede une sémantique et contient des pages qui sont reliées suivant le point de
vue du concepteur. De plus, les répertoires les plus profonds contiennent des informations plus
précises que les répertoires de surface. Nous utilisons aors la fonction élémentaire de similarité
suivante qui prend en compte ces propriétés (REMIND, 1992) :

h(x,MSCA(x, y)) + h(y, MSCA(x, ))
h(x, root) + h(y, root)

memberA/
ad  ——{people/
memberB/

www.inriafr/ rodeo/
index.html

units/

Figure V-11 : décomposition hiérarchique des adresses

sAdresse('x’ y) = 1_

Dans cette fonction, une adresse est considérée comme la référence d’ un noaud d’ une hiérarchie de
symboles. MSCA donne le noaud commun le plus spécifique des deux adresses, et h donne le nombre
de liens entre deux nceuds. Par exemple, nous obtenons les résultats suivants :

S Adresse(http://www.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/aid/people/memberB) = 0,75
S Adresse(http://www.inria.fr/aid/people/memberA, http://www.inria.fr/rodeo/index.html) = 0,28
S Adresse(http://www.inria.fr/rodeo, http://www.inria.fr/aid) = 0,5

Pour la variable Contenu, nous utilisons une fonction élémentaire de similarité prenant en compte
le nombre de mots clefs communs entre deux pages :
@p OsixOy=0
sContenu(x y) ard(x n y) Slnon
ECard( O y)
Pour la variable Evaluation, nhous utilisons les entiers associés a chague niveau d'évaluation
{-1,0,1,2} pour définir lafonction suivante:

x -y
3

SEvaIuation('x’ y) =1-

Pour la variable Affichage, hous considérons qu’un ratio d' affichage supérieur a a,,.. montre que
I’ utilisateur a certainement interrompu sa lecture pour effectuer une autre tache. Dans ce cas, les
ratios ne sont pas comparables, et nous donnons une similarité de 0,5. Sinon, nous définissons une
fonction sur le domaine [0...a,4] :
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EO,S Six>a,,0Uuy>a,.,
SAffichage(xl y) = D 1_ ‘x _y‘ Sinon
E amax
La derniére fonction éémentaire de similarité permet de comparer les contraintes temporelles. A

partir des n contraintes exprimées dans une situation comportementale d’'un cas source, n(n+1)/2
contraintes temporelles prises deux a deux sont dérivées (cet ensemble est noté y). Les comportements
élémentaires homologues a ce cas source sont identifiés dans le cas cible. Sur I'ensemble y des
contraintes initiales, seulement certaines contraintes restent vérifiées (cet ensemble est noté x). La
similarité suivant les contraintes temporelles est alors donnée par lafonction suivante :

_ Card()
~ card(y)

Se(X,)

Par exemple, si la situation d’un cas source donne la sequence de pages sélectionnées (ABCDEF),
nous obtenons les résultats suivants, avec g, la fonction retournant |I'ensemble des contraintes
vérifiées d' une séquence de pages :

S«(q(ABCDEF),q(ABCDEF))=1

s«(q (ABCDEF), q(FEDCBA))=0

s«(q (ABCDEF), q(ABEF))=6/15=0,4
s«(q(ABCDEF), q(ABEFCD))=11/15=0,73

Ces différentes fonctions élémentaires de similarité sont utilisées a plusieurs reprises dans les
étapes de larecherche, et nous utilisons une fonction d’ agrégation cal culant une moyenne du vecteur v
des différentes similarités é émentaires obtenues, pondérées par un vecteur de poidsw :

n

Z v,
£

gv,w) ==

ij
i=

21.4.1.2 Etapesderecherche

La phase de recherche et, plus globalement, le raisonnement ne sont exécutés que lorsque la
navigation courante a une longueur supérieure au minimum requis, noté /.. En effet, en dessous de
cette longueur, nous estimons ne pas avoir assez dinformation pour tenter de calculer des
recommandations. L’ objectif de la recherche est d’identifier au maximum les & meilleurs cas, suivant
une recherche en deux phases. Premiérement, |a phase de recherche des cas concrets est effectuée. Si
cette recherche est un échec, c’est-a-dire qu'aucun cas n'est retrouve, aors la deuxieme phase qui
recherche des cas potentiels est effectuée. Si |a recherche ne permet pas d'identifier des cas, aucune
recommandation ne sera fournie. Durant les étapes de recherche, nous mettons en évidence
I’ utilisation de seuils de similarité qui vont permettre d’assurer un minimum de similarité sur des
parties mises en correspondance entre les cas sources et le cas cible. Il est en effet préférable d arréter
la recherche plutét que de continuer pour proposer des recommandations qui ne sont pas de qualité
suffisante.

Pour la recherche des cas concrets, nous suivons les étapes de recherche suivantes :

1. Filtrage sur la composante instantanée. Cette premiere étape permet d' éiminer de la
recherche les cas dont le contexte n’a pas au moins un nom de machine ou un mot clef en
commun avec la navigation courante. En effet, ces cas ne peuvent étre réutilisés pour le
mécanisme de recommandation. Cette étape évite ainsi des comparaisons inutiles et
augmente |’ efficacité de la recherche.
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2. Filtrage sur la restriction. L’ objectif de cette étape est d assurer un minimum de similarité
des cas sources avec les toutes derniéres pages que |’ utilisateur a visitées dans la navigation
courante. Chague cas possede une restriction prédéfinie qui représente les p derniéres pages
sur les variables Adresse et Contenu. Ainsi, chaque cas définit une matrice de 2p valeurs qui
est mise en correspondance avec les valeurs de la navigation courante. Cette comparaison
utilise deux fonctions élémentaires de similarité, sagresse € Sconenu, @NSi que la fonction
d agrégation g utilisant une matrice de poids MP. Cette étape ne retient finalement que les
meilleurs cas (plus proches voisins avec un nombre maximum de cas & et un seuil de
similarité 1,).

3. Filtrage sur les comportements élémentaires. L’ objectif de cette étape est d'assurer un
minimum de similarité entre les pages pertinentes des cas sources et les pages visitées dans
la navigation courante. Ainsi, pour chagque cas source issu de I'étape précédente, les
contraintes de localisation sont appliquées pour identifier dans la navigation courante les
pages homologues aux pages passées sélectionnées. Puis, la similarité de chague page
suivant les quatre variables (fonctions sagresse, Scontenu, Sevaluaions Safiichage) €St Calculée puis
agrégée avec lafonction g (vecteur de poids ¥P). Une page non identifiée dans le cas cible
donne comme similarité 0. Ensuite, la similarité du cas cible avec un cas source est
globalement donnée par le rapport entre la somme de ces similarités, et le nombre de pages
sélectionnées dans le cas source. Cette similarité est alors combinée (fonction g avec le
vecteur de poids CP) avec le ratio de complexité de la composante comportementale du cas
source (ratio du nombre de pages sélectionnées sur le nombre maximum de pages
sélectionnées dans les cas sources a comparer). Cette derniere opération a pour but de
privilégier des cas constitués de nombreux comportements, ce qui dénote un cas plus
spécifique pour une meilleure recommandation. Pour finir, uniguement les meilleurs cas
sont retournés (plus proches voisins avec un nombre maximum de cas k. et un seuil de
similarité 1). Cet algorithme est décrit plus précisement dans I’ annexe D, 8§2.2.

4. Sélection sur les contraintes temporelles. Finalement, |es cas restants sont ordonnés suivant
I’ agrégation (avec la fonction de similarité g et le vecteur de poids GP) des similarités
issues des étapes 2 et 3 et de la similarité des contraintes temporelles, calculée avec la
fonction s. Les meilleurs cas suivant ce critére sont alors retournés (plus proches voisins
avec un nombre maximum de cas k et un seuil de similarité 1).

Pour la recherche de cas potentiels, nous suivons également ces quatre étapes. Toutefois, pour le
filtrage sur la restriction, les navigations retenues par le filtrage sur la composante instantanée sont
examinées pour chague instant ou le patron de cas potentiels est applicable. Une comparaison sur la
restriction est effectuée comme pour les cas concrets. Durant la sélection des meilleurs cas par plus
proches voisins, si deux cas issus d’'une méme navigation sont a comparer, seul le meilleur est
retenu®. A la fin de cette étape, les cas potentiels identifiés sont effectivement explicités par
instanciation du patron.

La phase de recherche retourne un ensemble de cas, et chague cas donne une liste de pages
recommandées. De plus, le nombre de remémorations de chague cas identifié est incrémenté (attribut
NbRemémorations).

2.1.4.2 Phase de réutilisation

L’ objectif de la phase de réutilisation est de considérer I’ensemble de ces cas retrouvés pour
former laliste des pages a recommander, tout en leur associant un facteur de pertinence. L’ algorithme
suivant est alors effectué :

52 Cette contrainte évite ainsi de prendre par la suite en considération des cas qui différent uniquement sur I’instant
d’instanciation au sein d’ une méme navigation.
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1. congtitution de I’ ensemble des pages a examiner en effectuant |’ union des pages indiquées
par les cas,

2. calcul du facteur de pertinence de chaque page,

3. sélection des meilleures pages, étant donné un degré minimum 1, et un nombre maximum de
recommandations r.

Le facteur de pertinence d’'une page repose sur le calcul d’'un vecteur de caractéristiques
élémentaires de pertinence, noté F, et de leur agrégation suivant une moyenne pondérée avec le
vecteur FP. Le calcul de chaque caractéristique donne un résultat entre O et 1, ou 1 représente le casle
plus favorable. Différentes caractéristiques sont utilisées pour une page donnée :

1. I’évauation globale de la page donnée par la moyenne des évaluations des cas sources
proposant cette page,

2. le degré de confiance dans cette évaluation représenté par la moyenne des similarités des
cas proposant cette page,

3. lareprésentativité de I’ évaluation globale de la page donnée par le ratio du nombre de cas
gui proposent cette page et du hombre de cas a comparer,

4. lamoyenne de la qualité des cas proposant cette page (la qualité d’ un cas est donnée par le
ratio du nombre de confirmations sur le nombre de remémorations),

5. laprésence d’ annotations textuelles reliées a cette page (0 absence et 1 présence),

6. le temps de chargement moyen normalisé par le maximum des temps de chargement
moyen des pages a comparer (utilisation des statistiqgues maintenues par le serveur de
descriptions de pages).

Ainsi, Broadway met a profit dans la réutilisation quatre groupes de criteres :
O lessolutions proposées par les cas sources (critére 1),
0 lesinformations de la mise en correspondance (critéres 2 et 3),
O lesstatistiques sur laréutilisation des cas (critéres 4),
]

les informations sur les pages maintenues par les serveurs de descriptions de pages et
d annotations (critéres 5 et 6).

Apres ce calcul, laliste des pages recommandées suggérées est affichée al’ utilisateur.

2.1.4.3 Phase de révision

La phase de révision est effectuée par I'utilisateur, lorsqu'a la suite de I’affichage des
recommandations, il continue sa navigation, soit en sélectionnant une de ces pages, soit en choisissant
un des hyperliens qui sont proposés dans les pages en cours d affichage. Plus précisément,
I’utilisateur est capable, grace a la barre d'outils, d'évaluer les nouvelles pages visitées et en
particulier celles qui lui ont été recommandées.

La particularité de Broadway est de permettre la révision simultanée de plusieurs raisonnements.
En effet, pour une méme navigation, de multiples raisonnements ont pu étre débutés, soit pour des
recommandations en continu, soit pour des recommandations a la demande. Tous ces raisonnements
restent dans |’ état de révision jusgu'a la fermeture de la navigation. A ce stade final, la solution
révisée pour chague cas cible est constituée des pages futures séectionnées et notées de maniere
identique a la construction de la solution par le patron de cas potentiels. Cette solution donne la liste

, . , 53
des pages recommandées confirmées™.

%% |_e terme « recommandations confirmées » s entend dans le sens d’ une « solution confirmée » issue de la phase de révision
du RaPC. Les recommandations confirmées peuvent contenir, soit des pages effectivement proposées suite a la réutilisation,
soit de nouvelles pages évaluées par |’ utilisateur.
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2.1.4.4 Phase d’apprentissage et maintenance de la base de cas

Cette phase prend en entrée la navigation courante et |I’ensemble des raisonnements en cours.
L’ apprentissage doit alors effectuer la synthese de ces raisonnements pour mettre ajour le systeme et
lui permettre d’améiorer son processus de recommandation. L’ apprentissage se fait alors par trois
mécanismes :

1. Mise a jour des cas. Les cas concrets retrouvés qui ont servi a la réutilisation sont
examineés. Si un cas concret a proposé au Moins une page qui se retrouve dans la liste des
pages recommandées confirmées, son nombre de confirmations est incrémenté (attribut
NbConfirmations). Ainsi, la qualité du cas augmente (nombre de confirmations sur le
nombre de remémorations) et permettra de mieux classer |es recommandations venant de
ce cas, lors de laréutilisation pour des raisonnements futurs.

2. Ajout des cas potentiels. Les raisonnements pour la navigation courante sont examinés en
ségquence. Pour chague raisonnement deux situations se présentent : soit uniguement la
recherche des cas concrets a été effectuée, soit la recherche des cas potentiels a été
effectuée alasuite de I’ échec de la recherche des cas concrets.

() Danslapremiére situation, la recherche des cas potentiels est effectuée. S un cas
potentiel ainsi retrouvé propose comme recommandation au moins une page
qu’ aucun cas concret ne proposait et qui fait partie des pages confirmées, il est
ajouté comme cas concret. Cette opération a pour but de mettre a jour I’ ensemble
des cas concrets pour des recommandations que le systéme aurait pu donner si la
recherche des cas potentiels avait été faite au début du raisonnement. Pour garder
le gain de performance amené par la stratégie de recherche séquentielle, cette
opération doit étre faite horsligne.

(b) Dans la deuxiéme situation, si un cas potentiel propose au moins une
recommandation qui a été confirmeée, il est gjouté a la mémoire en tant que cas
concret. |l Sagit dans cette situation de mémoriser les cas potentiels qui
proposent des recommandations qui peuvent étre utiles dans les raisonnements
futurs, puisqu’ elles sont confirmées par la navigation courante.

Dans les deux cas, si un cas potentiel est mémorisé, sa havigation associée a son instant
deréférence est gjoutée alaliste L. Ainsi, la patron de cas potentiels ne pourra plus étre
instancié pour cet instant dans |a navigation considérée.

3. Ajout de la navigation courante . S la navigation comporte au moins une évaluation
implicite ou explicite (évaluation éément de e, ou ratio d affichage supérieur a a,) et
possede une longueur suffisante /i, €lle est gjoutée dans la base des navigations. Gréace a
la recherche de cas potentiels effectuée au besoin, cette technique permet d’ effectuer
I" apprentissage de comportements non encore identifiés (apprentissage paresseux). De
plus, cet apprentissage permet d éviter la mémorisation des cas cibles qui sont trés
nombreux dans Broadway puisqu’ un raisonnement peut étre lancé a chague changement
de page d' un utilisateur.

D’autre part, le Web est un espace dynamique dans lequel les pages Web peuvent rapidement
changer de contenu ou devenir inaccessibles. C'est pourquoi Broadway est doté d’un module de
mai ntenance des cas et des navigations, qui est exécuté régulierement pour les effacer lorsqu’ils ne
sont plus utilisables. Une page Web est dite obsoléte si les échecs des chargements dépassent un
certain taux fops, OU Si la similarité de son propre contenu (fonction sconeny) €Ntre deux visites tombe en
dessous d'un seuil® T4, Lorsque le serveur de descriptions de pages repére une page obsoléte, il

% Nous ne gérons pas le cas que nous pensons improbable, dans lequel le contenu de la page évoluerait par petits
changements et ne serait donc pas détecté.
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envoie un événement qui sera alors traité par le serveur de recommandations pour éliminer de la
mémoire les navigations (et les cas associés) dont |e taux de pages obsol etes atteint un seuil fixén.

2.2 Utilisation de la plate-forme CBR*Tools

Nous détaillons dans cette section la configuration des points d ouverture de CBR*Tools,
nécessaire a la réaisation de Broadway. Plus précisément, nous indiquons la nature de cette
configuration pour chague point : spécialisation (création d’' une sous-classe), instanciation (choix et
paramétrage d'une classe existante), ou utilisation d'une classe par défaut. Si un méme point
d’ouverture est utilisé de différentes maniéres, nous ne retenons que la plus spéecifique suivant cet
ordre. Nous utilisons aors la structuration en cas d' utilisation (présentée au chapitre 11, §2.3) et la
notion de stéréotype de la notation UML (cf. annexe A) pour montrer la nature de chaque
configuration.

2.2.1 Gestion du raisonnement

La réalisation du cycle de raisonnement pour Broadway est effectuée par la spécialisation de cinq
points d’' ouverture (notés en gras dans la figure Figure V-12) : la phase de recherche (Retrieve), la
phase de réutilisation (Reuse), la phase d apprentissage (Retain), |I’objet de sauvegarde du
raisonnement (Reasoning) et la fabrique (TimeExtendedReasonerFactory). Pour Broadway, le
raisonnement doit étre stoppé a la phase de révision puis, lors de la fermeture d’une navigation,
I’ ensembl e des raisonnements liés a cette navigation est pris en compte par I’ apprentissage. Dans ce
but, le cycle du raisonnement est premiérement configuré pour étre suspendu a la phase de révision
(parameétre & donner a I'instance de la classe Reasoning). Deuxiémement, la classe Reasoning est
specialisée pour pouvoir relier entre eux, les états des raisonnements effectués pour une méme
navigation. La gestion de ce chainage est déléguée au client du systeme de raisonnement qui lui seul
est en mesure de contrdler les raisonnements en fonction des navigations effectuées par les utilisateurs
de Broadway. Lorsgu’ une navigation est fermée, le systéme finalise le dernier raisonnement qui prend
ainsi en compte les états des raisonnements qui lui sont reliés durant la phase d’ apprentissage.

<<specialized>>
RetrieveResult
<<specialized>>

<<specialized>>

Recherche
<<uses>> - ReuseResult
<< >> - .
uses <<instantiated>>

Réutilisation

<<defau&

<<uses>>
<<default>>
Gestion du raisonnement -
Révision
<<default>> | ReviseResult
<<<tend3>>

iali <<specialized>>

Apprentissage - )
Gestion du raisonnement pour l'indexation par PP 9 <<instantiated>>

situation comportementale

<<uses>>

TimeExtendedReasonerFactory ‘

RetainResult

Figure V-12 : utilisation des points d’ouverture pour le raisonnement
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Pour le raisonnement Iui-méme, la phase de recherche est tout d abord configurée pour retourner
les résultats sous la forme d’une liste de cas associés a leur similarité. La phase de réutilisation met
alors en cauvre un nouveau schéma de réutilisation de recommandations que nous détaillons dans le
paragraphe suivant. La phase de révision n’est pas exécutée puisgu’ elle n’est pas automatisée. Cette
phase correspond en effet a I’ observation de la navigation effective de I’ utilisateur. A la fin d'une
navigation, les raisonnements sont repris pour effectuer la phase d apprentissage qui implante de
maniére spécifique les directives définies (cf. §2.1.4.4).

La phase de réutilisation repose sur un nouveau schéma de réutilisation de recommandations. Ce
schéma peut étre configuré pour manipuler des recommandations sous la forme de pages Web pour
Broadway et fournit également un cadre plus général pour la réutilisation de recommandations. Nous
illustrons ainsi notre approche de capitalisation de composants pour le RaPC soutenue par
CBR*Tools. Cette approche pragmatique est centrée sur la généraisation de solutions qui sont
congues pour une application particuliére. Ainsi, nous obtenons non seulement une modélisation plus
flexible pour I’ application directement visée, mais aussi des composants réutilisables dans d’ autres
contextes.

Le schéma de réutilisation de recommandations suppose qu’ un cas source donne comme solution
une liste d' ééments évalués (recommandations). Le raisonnement doit alors former la liste des
éléments évalués correspondant au cas cible courant. Ce schéma suppose également qu’un ensemble
de cas a été retrouvé a la suite de la phase de recherche. La réutilisation consiste alors a réunir
I”ensemble des recommandations données par les cas sources pour former la liste finale des éléments
évalués qui constitue la solution au probléme courant. La modélisation de cette stratégie est donnée
dans la Figure V-13. De maniére similaire aux autres schémas présentés, ce schéma est constitué d’ un
protocol e ouvert (classe RecommendationsAdaptationPattern) basé sur le patron de conception Patron de
méthode. Puis, ce protocole délégue I’ analyse des éléments évalués a des objets différents suivant le
patron Stratégie (classe RecommendationFeature). Chaque objet d analyse retourne |’ évaluation d'un
€élément suivant une caractéristique déterminée.

Reuse

®reuse()

RecommendationsAdaptationPattern

Qreuse(r : Reasoning)
@initializeReuse(r : Reasoning)

@¥getRecommendations(sourceCase : CbrCase) : List RecommendationFeature
F¥setRecommendations(targetCase : CbrCase, | : List) P SN
@¥doReuse(r : Reasoning) * %analyse(r : Reasoning, rec : Object) : float

@buildRecommendations(r : Reasoning) : List
P¥analyseRecommendations(r : Reasoning, | : List) - List
F®combineRecommendations(r : Reasoning, recs : List) : List
FupdateReuseResult(solution : List, res : ReuseResult)
PfinalizeReuse(r : Reasoning)

Figure V-13 : schéma de réutilisation de recommandations

L e protocole de réutilisation se décompose alors en trois étapes importantes (cf. Figure V-14) :

O constitution de la liste des éléments a étudier (méthode buildRecommendations) en
réunissant les éléments donnés par les cas sources (Mméthode getRecommendations),

0 analyse de chague éément au regard d'une liste de caractéristiques (méthode
analyseRecommendations) €t agrégation des évaluations pour obtenir une évaluation
globale,
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o combinaison (séection, tri) de la liste des ééments (méthode combineRecommendations)
suivant les évaluations.

Cette modélisation explicite donc deux points d’ ouverture spéecifiques qui permettent d’ une part de
modifier ce protocole (constitution de la liste des éléments par union ou par intersection, analyse en
combinant les caractéristiques suivant différentes fonctions d agrégation, utilisation de différents
criteres de tri et de sélection pour former la liste finale) et d autre part d’ gouter ou de retirer
dynamiquement des criteres d' analyse. Ainsi, nous pouvons spécialiser ce schéma dans le cadre de
Broadway suivant I’ algorithme défini (cf. §2.1.4.2) avec une modélisation plus stable et réutilisable.

‘ : Reasoner : RecommendationFeature

: RecommendationsAdaptation : RecommendationFeature
Pattern

l reuse(Reasoning)

initializeReuse(Reasoning)

il

doReuse(Reasoning)

i

buildRecommendations(Reasoning)

i

getRecommendations(CbrCase)

i

analyseRecommendations(Reasoning, List)

N

analyse(Reasoning, Object)

analyse(Reasoning, Object)
|

combineRecommendationsﬁReasoning, List)

i

setRecommendations(CbrCase, List)

i

updateReuseResult(List, ReuseResult)

I

finalizeReuse(Reasoning)

i

Figure V-14 : protocole du schéma de réutilisation de recommandations

2.2.2 Représentation des cas

La représentation des données d' observation, sur lesguelles repose la description des cas, nécessite
uniquement la spéciaisation de la représentation d'un enregistrement (cf. Figure V-15). Dans
Broadway en effet, quatre variables ont été retenues (adresse, contenu, évaluation et ratio
d affichage). La spécialisation du point d’ ouverture Record permet donc de déclarer ces variables. Les
types standards des chroniques et des curseurs, permettant de manipuler des chroniques
échantillonnées, sont alors directement utilisés.
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<<specialized>>
%stantiated»/ TimeSeries

Enregistrements <<instantiated>>

Cursor

Figure V-15 : utilisation des points d’ouverture pour les données d’observation

Au-dessus de ces données d'observation, il sagit de représenter les indices d'une situation
comportementale (cf. Figure V-16). Pour la composante instantanée, le point d ouverture
Compoundindice est utilisé pour modéliser les indices du contexte d’'un enregistrement (liste de sites
traversés et ensemble de mots clefs). Comme aucun autre indice instantané n'est utilisé, la
structuration par défaut d' une situation instantanée qui ne comprend que le contexte, est utilisée. Pour
la composante comportementale, le point d’ ouverture BehaviouralSituation est spécialisé pour simplifier
les opérations de manipulation des indices comportementaux (consultation du nombre de pages
sélectionnées par exemple) étant donné la sémantique particulieres des variables.

W eightVector
IndiceType Compoundindice
<<default>> <<specialized>> $
<<instantiatedx

Représentation des indices <<default>>

<<specialized>> RelevantSequence
<<extends>> -
<<specialized>>

<specialized>>

IntervalConstraint Indices comportementaux SequenceLocation

Figure V-16 : utilisation des points d’ouverture pour les indices

InstantatenousSituation

‘ BehaviouralSituation

Le point d ouverture RelevantSequence est également spécialise pour déclarer les types de
comportements é émentaires formés, suivant les variables, d'indices sur des entiers (évaluation), des
réels (ratio d’ affichage), des ensembles de mots (contenu) et des URI (adresse). Enfin, la gestion des
situations comportementales nécessite également la réalisation d’une contrainte de localisation
spécifique pour identifier les pages passées pertinentes. Le point d’ ouverture SequenceLocation est
alors spécialise.

Les cas concrets sont alors représentés grace a la spécialisation du point d ouverture
TimeExtendedCase qui permet de définir la partie solution (liste de pages recommandées) ainsi que des
informations de gestion spécifiques a Broadway (nom de I’ utilisateur, date de création, nombre de
remémorations, nombre de confirmations) (cf. Figure V-17). Le patron de cas potentiels est également
réalisé par la spéciaisation du point d’ ouverture PotentialCaseTemplate qui Utilise une énumération
spécifique permettant de n’instancier le patron qu’aux instants pertinents d’ un enregistrement (cf.
§2.1.4.1.2).
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TimeExtendedCase
<<specialized>>

Représentation des cas pour l'indexation par

situations comportementales YA <<specialized>>

- <<specialized>>

Cas potentiels

PotentialCaseTemplate

Figure V-17 : utilisation des points d’ouverture pour les cas

2.2.3 Organisation de la mémoire

L’ organisation de la mémoire se décompose d'une part en I’organisation de I'indexation et
I’ organisation des cas. Pour I’organisation de I'indexation (cf. Figure V-19), une unique stratégie
dindexation est déclarée au niveau du point d’ouverture indexBase qui est aors speciaisé. Cette
stratégie utilise un certain nombre d'index simples en les combinant (cf. Figure V-18).

Tout d'abord, I’index s (laracine de I’ arbre de composition) permet de déclencher |a recherche des
cas concrets, et s elle échoue, la phase de recherche de cas potentiels est effectuée. La composition
des index pour larecherche des cas concrets permet de combiner en séquence les index simplesci, c2,
c3 et c4. Tout d'abord, I'index c1 retourne les cas concrets filtrés a partir du contexte du cas cible.
Ensuite, I'index c2 filtre ces cas sur la restriction, et I'index c3 filtre les cas restants sur les
comportements élémentaires. Enfin, I’index c4 sélectionne les meilleurs cas en prenant en compte les
contraintes temporelles et les similarités intermédiaires données par lesindex c2 et c3.

La recherche de cas potentiels est effectuée de maniére similaire avec les index p1, p2, p3 €t p4.
Les navigations identifiées par I'index p1 sont parcourues par I'index p2 qui instancie et sélectionne
les cas potentiels sur leur restriction. Les cas potentiels retournés, complétement instanciés, sont alors
filtrés et sélectionnés (index p3 et p4) de maniére identique aux cas concrets.

retrouvés

ibl X A
cas cible l | s: FirstAlternativelndex | T cas sourees

recherche cas
recherche cas

concrets potentiels
: ToDynamicKnnIndex | | : ToDynamicKnnindex |
filtrage final
{CaseSimIndexResult} {CaseSimIndexResult}
: ToDynamicKnnindex | | c4: LinearKnnindex | | : ToDynamicKnnindex | | p4: LinearKnnindex
filtrage sur les {CaseSimIndexResult} {CaseSimindexResult}
comportements {CaseSimIndexResult} pour r0 {CaseSimIndexResult} pour r1
{CaseSimIndexResult} {CaseSimIndexResult}
| : ToDynamicKnnindex | | c3: BehaviouralKnnIndex | : Connexionindex | | p3: BehaviouralKnnindex |
{CaseSetIndexResult} {CaseSetIndexResult}
{CaseSetindexResult} {CaseSimIndexResult} dans r0 {CaseSubSetIndexResult} {CaseSimindexResult} dans r1
cl: HashTablelndex | | c2: LinearKnnindex | | pl: HashTablelndex | p2: PotentialCaseKnnindex |
I {CaseSetIndexResult} { {CaseSubSetindexResult}
filtrage filtrage
sur la partie instantanée sur la restriction

Figure V-18 : utilisation des index lors d’une recherche des cas sources

La réalisation de cette stratégie utilise tout d’abord I'index standard de classe FirstAlternativelndex
pour réunir |’indexation des cas concrets et des cas potentiels. Puisil est nécessaire de spécialiser des
index a base de table de hachage (HashTableindex) pour définir les notions spécifiques de clefs et
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d’ éléments (index c1 et p1). Lesindex c2 et p2 utilisent un filtre d’indice qui construit dynamiquement
lareprésentation de la restriction utilisée pour les comparaisons. Les index c3 et p3 sont standards et
permettent de construire les composantes comportementales homologues de chaque cas a comparer.
Enfin, les index c4 et p4 sont des versions spéecialisées de I'index par plus proches voisins pour
prendre en compte les résultats intermédiaires de mise en correspondance.

Les similarités utilisées par ces index doivent présenter une structure identique aux indices
(spécialisation du point d ouverture Similarity). Ces mesures utilisent des fonctions éémentaires
standards de similarité sauf pour |’ adresse de pages Web et le ratio d affichage (spéciaisation du
point d’ ouverture ValueSimilarityFct pour réaliser |es fonctions sadresse €t Saffichage) -

<<specialized>>

<<specialized>>
<<specialized>>
~ | IndexResult
<<default>>
Organisation de l'indexation Similarity

<<specialized>> ValueSimilarityFct
<<specialized>>

CmpValue /

<<instantiated>> Définition d'une mesure
de similarité

m IndiceFilter

<<extends>>

CmpValueOrde

<<instantiated>>

AggregationFct

Figure V-19 : utilisation des points d’ouverture pour I’organisation de I’indexation

Enfin, pour I’ organisation des cas (cf. Figure V-20), le point d’ ouverture CaseBase est instancié
pour utiliser la base de cas composee, formée d une premiére base de cas pour les cas potentiels et
d’une seconde pour les cas concrets (cf. chapitre 1V, 8§2.2). Le point d’ ouverture TemplateBase est
finalement spécialisé dans I’ unique but de déclarer |e patron de cas potentiels utilisé par Broadway.

<<instanciated>>

Organisation des cas

<<uses>>

- TimeExtendedMemory

Organisation de la mémoire

<<default>>

TemplateBase

<<extends>>

-\ RecordBase

<<default>>

Organisation de la mémoire
pour l'indexation par situations comportementales

Figure V-20 : utilisation des points d’ouverture pour I’organisation des cas et de la mémoire
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2.3 Bilan

La modélisation et la rédisation de Broadway nous a permis d évaluer concrétement nos
propositions du modéle d’indexation par situations comportementales, et de la plate-forme a objets
CBR*Tools.

2.3.1 Mod¢le d’indexation par situations comportementales

L’ utilisation de notre modéle de représentation dans le cadre de Broadway montre premiérement la
généricité des concepts introduits. Deuxiemement, nous montrons |’ apport de notre modele pour la
mise en évidence de connai ssances.

2.3.1.1 Généricité du modéle de représentation

Pour les données d'observation, nous avons représenté les navigations des utilisateurs
(enregistrements) qui sont construites avec quatre variables: adresse, contenu, évaluation et ratio
d affichage. L’ évolution de ces variables est représentée par des chroniques échantillonnées pour
lesquelles I unité de temps est le changement d’une page. Enfin, une navigation possede un contexte
donnant les mots clefs et les sites traversés. Nous donnons dans le Tableau V-2 le récapitulatif de ces
choix de représentation tout en rappelant I’ utilisation du modele dans le cadre de la nutrition des
plantes.

Concepts du Exemple pour la nutrition des plantes Utilisation dans Broadway
modéle
Variables rayonnement solaire, température, adresse, contenu, évaluation, ratio
humidité, écart du drainage, irrigation  d’affichage
Chronique échantillonnées échantillonnées
Enregistrement  expérimentation navigation
Contexte consigne (objectif) mots clefs et sites Web (synthése de la
navigation)

Tableau V-2 : utilisation des concepts pour la représentation des données d’observation

Concepts du modéle Exemple pour la nutrition des plantes Utilisation dans Broadway

composante contexte contexte
instantanée

comportement séquence de valeurs (évolution) caractéristique des pages visitées
élémentaire

contrainte de Wp (par position), Wy (par valeur) Wg (par valeur sur |’ adresse ou le contenu),
localisation Wr(par référence)
contrainte relation d’ occurrence des événements et précédence des pages visitées
temporelle des séquences de valeurs

patron de cas deux patrons suivant les conditions un seul patron sélectionnant des pages
potentiels climatiques passées comme comportements et des pages

futures comme solution

Tableau V-3 : utilisation des concepts pour la représentation des cas

Pour la représentation des cas et des situations comportementales (cf. Tableau V-3), nous avons
mis en pratique le concept de situation instantanée qui représente e contexte de la navigation. Pour la
composante comportementale, nous avons pu sélectionner les pages passées caractérisant le
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comportement des utilisateurs avec des comportements élémentaires. Le formalisme gue nous avons
utilisé nous a également permis de définir une nouvelle contrainte de localisation (Ws) pour identifier
de maniére spécifique des pages homologues dans un cas cible. Les contraintes temporelles ont été
utilisées pour ordonner les pages sélectionnées. Enfin, nous avons défini un patron de cas potentiels
pour |’ extraction automatique d’' expériences pertinentes passées pour guider le raisonnement.

2.3.1.2 Mise en évidence de cas : vers la découverte des connaissances

La réalisation concréte de Broadway nous a permis de valider les mécanismes proposés pour les
deux premiéres étapes du processus de découverte des connaissances (cf. chapitrell, 81.1.2.2 et 83) :

1. Extraction de cas potentiels a partir des données brutes. L’ extraction d’ enseignements est
effectuée gréce a I'instanciation d'un patron de cas potentiels. Ce patron permet
d’ extraire a partir des navigations, des enseignements liés a un groupe d’ utilisateurs. Cette
extraction utilise deux hypothéses principales pour caractériser les comportements des
utilisateurs: importance des toutes derniéres pages visitées, et importance des pages
passees évaluées explicitement ou implicitement sur un critére lié au temps d’ affichage.
Le patron permet alors de structurer en comportements éémentaires et en contraintes
temporelles les indices effectifs des cas potentiels identifiés.

2. Mise a jour des cas concrets. Un fois identifiés, les cas potentiels jugés utiles par les
décisions d’ apprentissage sont stockés en mémoire sous la forme de cas concrets. Cette
mémorisation n'est effectuée que lorsgue les cas concrets dgja identifiés ne sont pas
suffisants. Les cas concrets sont alors mis & jour suite aux différents raisonnements qui les
réutilisent : nombre de remémorations, nombre de confirmations. Ainsi, des informations
lites a la qualité de chague cas sont calculées et sont utilisées pour guider les
réutilisations.

Nous n’avons pas abordé I’ interprétation des cas par analyse des indices. Toutefois, nous pouvons
aisement supposer que I’ éude des cas concrets est facilitée par leur structure explicite associant une
liste de pages passées sélectionnées, a un ensemble de pages recommandées. Ainsi, |’interprétation
des cas montrant un fort degré de qualité (nombre de confirmations sur le nombre de remémorations)
pourrait mener a I'identification de navigations typiques pour mieux comprendre le processus de
navigation.

Toutefois les mécanismes proposés impliquent la création de nombreux cas concrets. Ces créations
sont rendues possibles car chague cas concret demande peu de mémoire pour sa représentation, étant
donné que les informations colteuses sont partagées dans les navigations. De plus, comme nous
I"avons montré, la recherche s effectue par filtrages successifs pour maintenir I’ efficacité du systeme.
Enfin, ces mécanismes ont été congus dans la perspective de I’ analyse des cas concrets pour créer des
cas abstraits. Ces derniers permettraient de généraliser et de remplacer des cas concrets pour réduire
la taille de la base de cas. Grace a notre modéle d'indexation, la création de ces cas abstraits
bénéficierait du travail réalisé dans|’identification et lamise ajour des cas concrets.

2.3.2 Plate-forme a objets CBR*Tools

Nous évaluons I’ utilisation de CBR*Tools suivant deux criteres. Dans le premier critere, nous
estimons le degré d expertise nécessaire de la plate-forme pour réaliser Broadway. De maniéere
générale, une plate-forme demandant peu d’ expertise est plus facile a utiliser. Dans le second critére,
nous estimons plus concrétement la réutilisation de la modélisation et du code pour Broadway.
L’ objectif d’ une plate-forme est de maximiser cette réutilisation et de limiter la création de nouvelles
classes.
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2.3.2.1 Evaluation du degré d’expertise nécessaire de CBR*Tools pour Broadway

L’ estimation du degré requis d’ expertise, relatif au fonctionnement de notre plate-forme pour la
réalisation de Broadway, repose sur la complexité des connaissances nécessaires a chaque type
d’ utilisation d’un point d’ ouverture :

O une specidisation demande en général une compréhension approfondie du point
d ouverture,

O une instanciation demande uniquement la connaissance des paramétres et du
comportement global du composant réalisant un point d ouverture,

O une utilisation par défaut reste transparente pour | utilisateur.

Nous rappelons que, s un point d ouverture est utilisé suivant différentes méthodes, nous ne
retenons gue celle qui demande le plus d expertise. Cette estimation montre que la réalisation de
Broadway nécessite une connaissance approfondie d uniquement 50% des points d ouverture de la
plate-forme (cf. Tableau V-4).

Type Axe « gestiondu  Axe « Représentation  Axe « Organisation de Total
d’utilisation raisonnement » des cas » la mémoire »

Spécialisation 5 8 6 19 (50%)
Instanciation 3 4 3 10 (26%)
Par défaut 3 2 4 9 (24%)

Total 11 14 13 38 (100%)

Tableau V-4 : utilisation des points d’ouverture de CBR*Tools

Parmi les spécialisations effectuées, cing d entre elles ne sont pas considérées obligatoires (cf.
chapitre 1V, 8§3.2.2.1) mais ont été nécessaires car il n'existait pas de valeurs par défaut ou de
composants utilisables par instanciation :

0 chainage des états des rai sonnements associ€s a une navigation (Reasoning),
contrainte de localisation spécifique W (SequenceLocation),
parcours des enregistrements adapté au patron de cas potentiels (CursorEnumeration),
configuration des index (index),
gjout de fonctions élémentaires de similarité (ValueSimilarityFct).

0O 0O 0 D

2.3.2.2 Evaluation de I’aide apportée par CBR *Tools pour la réalisation de Broadway

Sur le plan de laréalisation, nous estimons I’ apport de CBR* Tools en termes de modélisation et de
réutilisation de code. Dans ce but, nous partageons les classes nécessaires a Broadway en quatre types
(cf. Tableau V-5) :

les classes créées uniquement par spécialisation d'interfaces de CBR* Tools,
les classes créées par spécialisation de classes abstraites ou concrétes de CBR* Tools,
les classes existantes de CBR* Tools utilisées uniguement par instanciation, et

les classes créées spécifiquement qui n’ont pas de lien de spécialisation avec des classes
existantes.

A wDd PR

Le nombre de spéciaisations (1+2) reste toujours supérieur ou égal au nombre de points
d ouverture spécialisés, car un méme point d’ ouverture peut étre spécialise a plusieurs reprises. Par
exemple dans Broadway, |la configuration des index nécessite trois spécialisations (configuration des
deux tables de hachage et de I algorithme par plus proches voisins pour le filtrage final). Le nombre
de classes différentes utilisées par instanciation directe est également supérieur ou égal au hombre de
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points d’ ouverture instanciés. En effet, un méme point d’ ouverture peut étre instancié pour des raisons
différentes en sélectionnant plusieurs sous-classes. De plus, ce groupe de classes recouvre aussi : les
classes des points d' ouverture spécialisés mais aussi instanciés (6 classes différentes sont également
instanciées pour le point d’ ouverture Index), les classes annexes utilisées pour les paramétres des
points d ouverture, et les classes des points d ouverture utilisés par défaut (si la valeur par défaut
n’'est pas null). Enfin, dans Broadway, seules les classes nécessaires a la représentation du schéma de
réutilisation sont nouvelles.

Types de classes Axe « gestion du Axe « Représentation  Axe « Organisation Total
raisonnement » des cas » de la mémoire »
Spécialisation 2 3 3 8(11%)

d’interfaces

Spécialisation de 3 11 8 22 (30%)
classes abstraites
ou concretes

Instanciation 5 13 17 35 (48%)
Création 8 0 0 8(11%)
Total 18 27 28 73 (100%)

Tableau V-5 : types de classes utilisées dans Broadway

En définitive, CBR* Tools facilite la modélisation d' une application comme Broadway gréce a son
architecture dans laquelle les comportements ont déja été analysés et assignés a différentes classes
(89% des classes sont issues de spécialisation ou d'instanciation de classes existantes). De plus, des
parties algorithmiques plus lourdes sont réutilisées, principalement dans les index et les similarités
(78% des classes réutilisent du code a travers des spécialisations de classes concrétes ou abstraites, et
des instanciations).

3 Proposition d’un nouveau type d’assistants a la navigation

Avec notre systéme Broadway, nous introduisons un nouveau type d assistants a la navigation.
Nous proposons en effet la réutilisation de comportements observés par variables pour calculer les
recommandations. Les assistants de navigation existants ne permettent pas une observation auss
détaillée et flexible. De plus, le cadre générique formé par notre modéle d’indexation nous permet
d aborder des problemes d'assistance dans des contextes différents. Dans cette section, nous
détaillons tout d abord une évaluation expérimentale de notre prototype Broadway, menée avec des
utilisateurs dans un contexte précis de recherche d’informations. Puis, nous présentons |’ originalité de
Broadway par rapport aux approches existantes.

3.1 Evaluation expérimentale de Broadway

Une expérimentation avec des utilisateurs réels a été menée par des étudiants en DESS
d ergonomie pour évaluer si Broadway assiste effectivement les utilisateurs dans leurs téches de
recherche d’informations sur le Web (Hébraud ez al., 1998). Nous introduisons tout d'abord les
objectifs et la procédure d expérimentation puis nous présentons les résultats de cette
expérimentation. Enfin, nous donnons la configuration et |'adaptation de Broadway qui a été
nécessaire pour cette expérimentation.
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3.1.1 Objectifs et procédure d’expérimentation

La procédure d’ expérimentation a été déterminée en toute autonomie par des éléves ergonomes qui
ont recu au préalable une formation d'une journée a I’ utilisation et aux concepts de Broadway. Pour
cette expérimentation, dix étudiants en psychologie ont été choisis pour jouer le role d’ utilisateurs de
Broadway qui veulent rechercher des informations sur le Web. Deux groupes dont |es connaissances
du Web et des navigateurs sont équivalentes, ont alors été formés: le premier groupe aura accés aux
recommandations de Broadway contrairement au deuxieme. Toutefois, tous les sujets devront
systématiquement évaluer les pages visitées avec la barre d outils de Broadway™. Tous les sujets
auront alors le méme objectif de recherche :

« Vous devez rechercher des informations sur la vie de Patrick Sommier. Vous savez qu’il s’agit
d’un artiste contemporain qui travaille probablement dans le monde du thédtre »

Cet objectif a été choisi avec soin: aucun des sujets n’avait de connaissance préalable sur cet
artiste et sa biographie n’ était pas directement accessible depuis les cing premiers liens donnés par le
moteur de recherche Altavista pour le mot clef « spectacles ». Ces cing liens constitueront les points
de départ des navigations des sujets. Des tests préliminaires ont montré que I’ acces a I’ information
demandée était accessible sans assistance depuis ces liens en 30 minutes environ. Ainsi, le
dépassement de ce délai sera considéré comme un échec de larecherche. Une base de cas a également
été construite au préalable avec des exemples de navigations réussies. L’ objectif principal de cette
expérimentation est de comparer la qualité des navigations entre le groupe utilisant Broadway et celui
sans. Plus précisément, cing hypothéses sont & évaluer (Hébraud et al., 1998) :

1. Lessujets de la condition « Avec Broadway » ont un taux de réussite ala tache supérieur a
ceux de la condition « Sans Broadway » (indicateur : nombre de réussites).

2. Les sujets de la condition « Avec Broadway » retrouve I’information plus rapidement que
ceux de la condition « Sans Broadway » (indicateur : tempstotal).

3. Lessujets de la condition « Avec Broadway » visitent moins de pages Web que ceux de la
condition « Sans Broadway » (indicateur : nombre de pages visitées).

4. Les évauations portées sur les pages Web sont homogénes pour les deux groupes
(indicateur : évaluations affectées a une méme page par tous les sujets).

5. Lessujets de la condition « Avec Broadway » sont globalement plus satisfaits que ceux de

la condition « Sans Broadway » (indicateur : somme des évaluations sur le nombre de
pages évaluées).

3.1.2 Résultats de I’expérimentation

Les résultats de I’ expérimentation sur la vérification des trois premieres hypothéses sont donnés
dans le Tableau V-6. Nous constatons que, dans le contexte choisi, |’ utilisation de Broadway a
effectivement facilité la tache de recherche d’'information: il y a plus de succés, la durée des
navigations est réduite et leur longueur également.

Pour I’hypothese 4, I'expérimentation a permis de montrer que les évaluations ne sont pas
cohérentes dans certains cas. En effet, bien que I’ objectif de recherche ait été précisement défini, il
semble que certains sujets aient évalué une page en se basant sur le theme général abordé, aors que
d autres ont évalué positivement uniquement les pages ayant directement un rapport avec la requéte.
Toutefais, il y aun consensus sur I évaluation la plus positive. Pour pallier ce probleme, nous pensons
étudier certaines modifications pour une version future de Broadway : réduction du nombre de degrés
d’ évaluation, définition plus claire de la sémantique des évaluations, ou normalisation des évaluations

%5 L’ évaluation systématique n’ est pas requise dans une utilisation courante de Broadway.
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en tenant compte des pages évaluées le plus positivement. Enfin, I’ expérimentation n'a pu valider
I"hypothése 5 au vu du nombre restreint d’ utilisateurs, bien que les résultats bruts montrent une
satisfaction globale plus grande pour les sujets ayant bénéficié de Broadway.

Critéres d’évaluation Avec Broadway Sans Broadway
(4 sujets) (6 sujets)
Nombre de succes 75% (3/4) 33% (2/6)
Durée des navigations réussies 18 min 24 min
(moyenne)
Longueur des navigations réussies 19 pages 39 pages
(moyenne)

Tableau V-6 : synthése des résultats pour les trois premiéres hypothéses

Cette expérimentation a permis une premiere évaluation de Broadway par des utilisateurs qui
n' étaient pas liés au dével oppement du systéme. Les résultats confirment la validité de notre approche
dans les conditions restreintes de I’ expérimentation, mais d’ autres tests restent nécessaires pour les
généraliser.

3.1.3 Configuration de Broadway utilisée

Durant |’ expérimentation, les sujets localisés a I’ université de Provence a Aix-en-Provence ont
accédé pendant plusieurs jours au systéme Broadway situé a I’ INRIA Sophia Antipolis au travers du
réseau Internet. Méme si deux groupes avaient été créés et que seulement |'un d entre eux eut acces
aux recommandations, Broadway fut nécessaire dans les deux cas pour observer les comportements
des sujets et pour leur permettre d’ évaluer les pages. Pour ne pas engendrer des conflits entrent les
deux groupes au niveau des données enregistrées et de la base de cas générée, deux systémes
Broadway avaient été lancés simultanément. Au moment de I'expérimentation, le prototype de
Broadway n'intégrait pas I’ensemble des mécanismes que nous avons décrits dans ce chapitre.
Notamment, le serveur de recommandations utilisait uniquement des cas potentiels, et les fonctions
d analyse de la base de cas pour gérer |’ obsolescence des navigations et des cas n’avaient pas été
implantées. L’ analyse des pages Web était également plus simple et ne disposait pas des fonctions de
filtrage des mots non significatifs et de la réduction des mots aleur racine.

Pour réaliser I'expérimentation, les ergonomes chargés de I’ étude avaient exprimé le besoin de
pouvoir analyser finement les navigations des sujets mais aussi I'activité du serveur de
recommandations et les choix de recommandations effectués. Aucun module n'avait jusgu’ alors été
prévu pour ce type d’ analyse, cependant I’ architecture ouverte de Broadway nous a facilement permis
d’ gjouter de tels modules. Deux modules ont alors été congus et implantés: un fraceur €t un
enregistreur. Ces deux modules sont des processus distants qui se connectent tout simplement au
répartiteur d’ événements lors du lancement de Broadway.

Le traceur permet de sauvegarder dans un fichier les événements au fur et & mesure qu'ils se
produisent, dans un format brut qui peut étre analysé directement sous le tableur Excel par exemple.
Chague ligne du fichier donne le nom du modul e émetteur, la date, le nom de |’ utilisateur, la classe de
I’événement et les informations caractérisant le contenu de I’ événement. L’ extrait présenté dans la
Figure V-21 permet de retracer |’activité de I’ utilisateur et du systéme de la fagon suivante. Tout
d abord, la barre d outils d’un utilisateur nommee baseErgo commence par envoyer une évaluation.
Puis, suite & la sélection d’ un hyperlien dans le navigateur, le proxy charge une nouvelle page.
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L’ ancienne page dans le navigateur est aors effacée et remplacée par une nouvelle: I’ observateur
(matcher) envoie aors deux événements pour |'indiquer. Le serveur de recommandations
(recommender) activé par |’ affichage d’'une nouvelle page commence son raisonnement puis envoie
un événement indiquant les résultats. Enfin, |’ utilisateur sélectionne une des recommandations dans le
contréleur (manager).

toolbar;13/03/1998 15:22:09;baseErgo;broadway.events.PageEvaluationEvent;
url=http://www.grandtheatre.qc.ca/pour_enfants.html, eval=1
proxy;13/03/1998 15:27:51;baseErgo;broadway.events.PageEvent;
url=http://www.grandtheatre.qc.ca/programmation_chrono.html, state=LOADED
watcher;13/03/1998 15:24:16;baseErgo;broadway.events.PageEvent;
url=http://www.grandtheatre.qc.ca/pour_enfants.html, state=STOP
watcher;13/03/1998 15:24:22;baseErgo;broadway.events.PageEvent;
url=http://www.grandtheatre.qc.ca/programmation_chrono.html, state=START
recommender;13/03/1998 15:28:00;baseErgo;broadway.events.AdviceStartEvent;state=START
recommender;13/03/1998 15:28:03;baseErgo;broadway.events.AdviceResultEvent;
state=RESULT, duration=2667, nb=2,
urlO=http://www.brookes.ac.uk/schools/sol/home/index.htm, rate0=0.44375,
urll=http://www.brookes.ac.uk/~p0030818/cal/1674.html, rate1=0.44375
manager;13/03/1998 15:25:04;baseErgo;broadway.events.AdviceSelectionEvent;
url=http://mww.brookes.ac.uk/schools/sol/home/index.htm

Figure V-21 : extrait de ’enregistrement des événements™

Navigation from baseErgo

size: 20
start date: 13/03/1998 15:20:23
end date: 13/03/1998 15:34:09

1. URL = hitp:ffwww.pariserve.tm.fr/sortir/dinersp.htm

keywords = DINERS, SPECTACLES
size = 13714

display = 1920

ratio = 0.14000292

eval = 0

selected = -

advice :

OO0 Q0000

5. URL

http:/fwww.grandtheatre.qc.ca/programmation_chrono.html

keywords = PROGRAMMATION, CHRONOLOGIQUE

size = 31111

display = 22360

ratio = 0.71871686

eval = 0

selected = http://'www.brookes.ac.ukischools/solfhomefindex.htm

advice :
O 0.44375 http:/fwww.brookes.ac.uk/schools{solfhomefindex.htm
O 0.44375 http:/fwww.brookes.ac.uk/~p0030818/cal/1674.html

[oleNe NN Ne]

Figure V-22 : extrait du fichier généré par I’enregistreur pour les événements de la Figure V-21

Contrairement au traceur, |’ enregistreur effectue un traitement des événements en les regroupant
par utilisateur et en les présentant de maniére plus claire. L’ enregistreur permet en effet de générer la
synthése d’ une navigation dans un fichier HTML lorsqu’ une navigation est fermeée (cf. Figure V-22).
Aing, lataille de la navigation, ses dates de début et de fin, et toutes les pages visitées sont facilement

% |es informations sont ici formatées avec des retours a la ligne pour plus de clarté, mais en réalité chague événement n’est
représenté que par une seule ligne.
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accessibles. De plus, pour chaque page, différentes informations sont disponibles: URL, mots clefs,
taille en octets, temps d affichage en millisecondes, ratio d'affichage, évaluation (de -1 a 2),
recommandation sélectionnée et liste des recommandations obtenues.

Ces deux modules sont complémentaires: alors que I’ enregistreur est dépendant de la création
d’une navigation et propose une vue synthétique mais réduite d’ une navigation, le traceur enregistre
tous les événements méme lorsqu’ une navigation n'a pas été démarrée. Ces deux modules ont été
nécessaires au dépouillement des données™. Pour I’expérimentation, tous les fichiers créés par le
traceur et I’ enregistreur ont été placés automatiquement dans I’ espace public du proxy utilisé dans
Broadway et qui opére dans ce cas comme un serveur HTTP classique. Ainsi, les personnes chargées
du dépouillement ont pu librement accéder aux données distantes avec leur navigateur Web.

La réalisation de ces deux modules montre enfin la stabilité de I’ architecture ouverte choisie au
regard de spécifications qui évoluent. Ces évolutions sont naturelles dans un contexte réel
d’ expérimentation et correspondent exactement aux contraintes que nous voulions prendre en compte.

3.2 Comparaison avec les systemes existants d’aide a la navigation

Nous classons les différents assistants existants de navigation en trois grands groupes suivant les
techniques utilisées:

O raisonnement a partir de cas: Radix (Corvaisier et al, 1997), Hypercase (Micarelli &
Sciarrone, 1996) et Hospitext (Elkassar & Charlet, 1997).

O autres techniques d apprentissage automatique : WebWatcher (Armstrong et al., 1997),
PersonnalWebWatcher (Mladenic, 1996), Letizia (Lieberman, 1995), WebMate (Chen &
Sycara, 1998).

O statistiques et comparaisons: approche de Yan et al. (Yan et al., 1996), WBI (Barrett et
al., 1997), FindMe (Burke et al., 1997) et Footprints (Wexelblat & Maes, 1997).

Ces assistants sont récents (les premiéres publications datent de 1995) et la plupart ont été réalisés
de maniére concourante a nos travaux. Nous montrons que Broadway met en cauvre une approche
originae permettant a la fois la prise en compte de comportements structurés par variables dans la
situation de recommandation, et I’ apprentissage a partir d’ un groupe d’ utilisateurs, tout en proposant
une architecture ouverte et adaptée au Web. La synthése de cette comparaison est donnée dans le
Tableau V-7.

3.2.1 Situation de recommandation

Un assistant de navigation observe I’ utilisateur et peut générer des recommandations, a un instant
précis. Trois approches sont possibles pour constituer la situation servant a déterminer les
recommandations : la page Web courante et/ou I'intérét exprimeé par I’ utilisateur (contexte local), un
résumé automatique de la navigation et de I'intérét de |’ utilisateur (profil utilisateur), ou un ensemble
d observations issues des navigations (comportements).

Six assistants utilisent un contexte local : WebWatcher, PersonnalWebWatcher, Footprints,
FindMe, WBI et Hospitext. WebWatcher et PersonnalWebWatcher utilisent la page courante ainsi
qu’un ensemble de mots clefs donné par I’ utilisateur au début de sa recherche. WebWatcher met en
valeur les hyperliens recommandés de la page courante. Footprints permet de visualiser un graphe

57 Le traceur intervient en fait en tant que sauvegarde des événements émis. Cette précaution a été trés utile dans la mesure
ou, suite a des erreurs de manipulation qui ont conduit a ne pas démarrer les navigations a observer, I’ enregistreur n'a pu
générer lesfichiers des navigations.
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dans lequel chague noeud représente une page et les nocauds sont reliés entre eux par des liens
représentant les déplacements passés des utilisateurs. De plus, les liens sont dessinés avec différentes
couleurs pour montrer leur fréguence d utilisation. Ainsi, un utilisateur peut visualiser ce graphe pour
repérer sa position courante et choisir de suivre un de ces liens en cliquant directement sur le graphe.
L’idée soutenue par ce systéme est qu’un lien est intéressant si un grand nombre d’ utilisateurs |” ont
suivi. FindMe est un type d’ approche permettant de guider I’ utilisateur dans la recherche d’ ééments
précis. Cette technique a été appliquée pour la sélection de voitures, de vidéos, de restaurants ou
d appartements. Lorsqu’ un utilisateur débute sa navigation, il indique ses premieres contraintes et le
systeme peut alors lui proposer une solution initiale. Puis, I’ utilisateur navigue par modifications
successives de ces contraintes par rapport a |’ élément courant sélectionné. Par exemple, I’ utilisateur
peut indiquer gu’il cherche un appartement moins cher, plus grand, plus beau... Le systéme génere
alors une nouvelle proposition en effectuant une similarité entre la proposition courante et les
éléments existants, tout en prenant en compte la modification demandée. WBI utilise un ensemble de
seguences types issues des navigations d un utilisateur. |l propose aors la page finale d’ une séguence
dés que I’ utilisateur visualise la premiére page. Enfin, |’ objectif d’Hospitext est d’ assister différents
types d utilisateurs durant leur consultation de dossiers médicaux de patients qui sont disponibles
dans un hypermédia. A partir d’un objectif de navigation, il propose une séquence de documents a
visiter.

Deux assistants, Letizia et WebMate, construisent un profil utilisateur a partir des navigations
observées et des interactions avec le systéme. Letizia est un agent qui assiste un utilisateur en
navigant en paraléle et de maniére autonome depuis la page courante en cours de visualisation.
Letizia utilise le temps passé par | utilisateur alire la page pour explorer les environs et anticiper ses
besoins. Cet assistant construit une description instantanée de I'intérét de I’ utilisateur a partir de ses
actions durant la navigation courante (profil utilisateur formé d’un vecteur de mots clefs). WebMate
est un agent qui apprend le profil d'un utilisateur suivant un ensemble de pages appréciées lors de ses
navigations sur le Web. Un profil est dans ce systéme constitué d’ un ensemble de vecteurs de mots
clefs pondérés. Letizia et WebMate sont alors capables de filtrer et de recommander des pages qui
dépassent un seuil de similarité avec le profil.

Enfin, trois derniers assistants prennent en compte un ensemble d événements issus de la
navigation de I’ utilisateur : Radix, Hypercase et I’ approche de Yan er al. Radix, que nous avons déja
présenté (cf. chapitre 11, 81.1.1.3.5), est basé sur une description structurée des sessions de navigation
et utilise une fonction de similarité prenant en compte la succession ordonnée des actions de
I’ utilisateur (changement de pages) pour calculer les recommandations. Hypercase utilise également
I’ensemble des pages déja visitées comme indice de son raisonnement pour déterminer les
recommandations. Enfin, I’approche de Yan et al. propose I'utilisation de navigations typiques
construites statistiquement. Ainsi, la navigation d’un utilisateur (ensemble de pages visitées) est tout
d’ abord analysée et classée dans I’ une de ces navigations typiques. Puis, le serveur propose les pages
de cette navigation qui n’ont pas encore été visitées. Cependant, comme dans Hypercase, I'ordre
d’ accés aux pages n’est pas pris en compte™.

Broadway se situe dans cette troisieme classe d’ assistants et propose plus particulierement la prise
en compte de comportements observés par variables. Broadway est en effet base sur I’ observation des
comportements structurés en variables : adresse, contenu des pages, évaluation explicite et évaluation
implicite. Notre approche est originale car elle ne se limite pas a ces quatre variables, et grace a notre
modele d'indexation, elle offre un cadre générique pour la prise en compte de tout type de variables.
Par exemple, il est possible d’ gjouter simplement dans le prototype actuel des variables portant sur

%8 es auteurs reconnai ssent I’ importance de prendre en compte cet ordre et I envisagent dans leurs travaux futurs.
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des saisies de formulaire, ou sur I'envoi de requétes a des moteurs de recherche. De plus, notre
approche est également applicable dans d’ autres contextes d’ assistance a la navigation dans lesquels
les variables prennent des sémantiques specifiques :

0 aide alanavigation sur un site de commerce électronique : descriptif textuel d’un article,
sélection d'un article dans son panier d’ achat,

0 ade a la navigation dans une hiérarchie thématique (par exemple Yahoo) : descriptif
textuel d'un théme, type de lien hypertexte sélectionné (catégorie transversale, sous-
catégorie ou super-catégorie), sélection d’'un site.

Toutefois, la prise en compte de ces variables est plus colteuse qu’ une approche par contexte
local, par profil utilisateur ou par comportements. Nous mettons alors en cauvre notre modele
dindexation qui permet de gérer efficacement les situations comportementales (filtrage progressif
lors de larecherche et partage des données brutes entre les cas concrets).

Assistants de Situation de Apprentissage Architecture

navigation recommandation indépendance  assistance  ouverture

navigateur  multi-sites

FindMe contexte local pas d’ apprentissage v - v
(Burke et al., 1997)
Footprints contexte local groupe v - -
(Wexelblat & Maes,
1997)
Hospitext contexte local groupe (RaPC) v - -
(Elkassar & Charlet,
1997)
WBI contexte local unique utilisateur v v v
(Barrett ef al., 1997) (proxy)
WebWatcher contexte local groupe v v v
(Armstrong et al., (redirection
1997) desliens)
Personal WebWatcher contexte local unique utilisateur v v v
_(Mladenic, 1996) (proxy) ..
Letizia profil utilisateur unique utilisateur v v -
(Lieberman, 1995)
WebMate profil utilisateur unique utilisateur v v -
(Chen & Sycara, (proxy)
_________ 008)
Hypercase comportements pas d’ apprentissage (RaPC) v - -
(Micarelli &
Sciarrone, 1996)
Radix comportements groupe (RaPC) - v -
(Corvaisier et al.,
1997)
Yan et al comportements groupe v - -
(Yan et al., 1996)
Broadway comportements observés groupe (RaPC) v v v
par variables (proxy)

Tableau V-7 : comparatif des assistants de navigation existants avec Broadway
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3.2.2 Apprentissage

Un assistant de navigation met a jour ses connaissances grace a un mecanisme d’ apprentissage.
Trois types d’ apprentissage existent : le cas limite ou il n'y a pas d’apprentissage, |’ apprentissage
centré sur un unique utilisateur €t |’ apprentissage a partir d’ un groupe d' utilisateurs.

Hypercase est un assistant qui utilise des techniques de raisonnement a partir de cas. Cependant,
cet assistant ne peut pas apprendre et S enrichir a partir des expériences des utilisateurs, puisqu’il
utilise uniquement un ensemble de cas prédéfinis construits par des experts. FindMe ne met pas non
plus &jour ses connaissances suivant les comportements des utilisateurs, seuls de nouveaux éléments
(voitures, vidéos, appartements...) peuvent étre gjoutés dans sa base.

Letizia, WebMate, Personnal\WebWatcher et WBI ne prennent en compte qu’un seul utilisateur.
Letizia et WebMate apprennent le profil de leur unique utilisateur. Contrairement a WebMate, Letizia
N’ apprend pas a améliorer ses recommandations au cours des différentes navigations, puisque le profil
n'est pas sauvé ni mis a jour. PersonnalWebWatcher a pour but explicite d assister un unique
utilisateur. WBI enregistre les navigations d'un utilisateur et les examine pour en extraire des
séquences qui se produisent fréguemment. Ce fonctionnement permet alors de mettre en évidence des
raccourcis dans les navigations d’ un utilisateur.

Enfin, les autres approches mettent & profit les navigations d'un groupe d'utilisateurs pour
améiorer leur processus de recommandation. Radix enregistre de nouveaux cas dans sa base.
Hospitext nécessite le recueil de navigations commentées par les utilisateurs pour connditre le type
des informations recherchées a chaque choix d’'un lien. Puis, ce systéme est doté d’un module
d’ analyse pour extraire automatiquement, a partir de ces observations, des navigations abstraites liant
des types de documents et des types d’ éléments structurels, plutét que des documents en absolu. Les
navigations sont ainsi réutilisables dans différents contextes. WebWatcher suit un groupe
d utilisateurs au cours de leurs navigations et tente d' apprendre la fonction suivante avec différentes
méthodes :

QualitéLien : Page xIntérét xLien - [0...1]

Footprints analyse les logs HTTP d’un serveur pour former |e graphe de synthése des navigations
effectuées par les utilisateurs. Enfin, I’ approche de Y an ez al. analyse également les logs d'un serveur
HTTP pour construire statistiquement des navigations typiques (clustering).

Comme ces derniers travaux, Broadway met a jour ses connaissances a partir des comportements
d’un groupe d' utilisateurs (enregistrement et réutilisation de cas provenant d' utilisateurs différents, cf.
§2.1.4.4). Les cas représentent des connaissances issues d' utilisateurs différents et sont réutilisés
durant |e raisonnement.

3.2.3 Architecture : indépendance des navigateurs, assistance multi-sites et ouverture

Sur le plan de I'architecture des assistants, trois critéres sont importants dans le cadre de nos
contraintes d application : /’indépendance Vis-&Vis des navigateurs utilisés, /’assistance multi-sites
sur le Web et [’ouverture du systéme pour modifier son comportement.

Dans Radix, I’observation des actions de I'utilisateur, comme la sélection d'un signet, la
spécification manuelle d'une adresse, I'utilisation des boutons de navigation («précédant » et
«suivant »), est nécessaire pour représenter une navigation et ses composants. C'est pourquoi ce
systeme utilise un navigateur avec des fonctions personnalisées : son utilisation est alors restreinte a
une plate-forme logicielle spécifique. Les autres assistants présentés peuvent étre utilisés avec les
navigateurs classiques.

200



Chapitre V : application pour I’assistance a la navigation sur le Web

Les systémes existants visent, soit une assistance générale du c6té de I'utilisateur, soit une
assistance limitée a un serveur spécifique. Radix, Letizia, WebWatcher, Personal WebWatcher, WBI
et WebMate font partie de la premiére catégorie et permettent une assistance multi-sites. Ces
assistants reposent alors généralement sur une architecture de serveur proxy (PersonaWebWatcher,
WBI et WebMate). WebWatcher est implanté sous la forme d' un serveur HTTP qui analyse et
modifie tous les liens des pages visitées pour les rediriger vers le serveur lui-méme. Ce procédé
permet de suivre les utilisateurs durant leurs navigations tout en présentant un fonctionnement
similaire & un proxy (mais plus colteux). D’un autre cbté, Hypercase, Hospitext, FindMe, Footprints
et I’approche de Yan et al. sont liés & un hypermédia particulier. Hypercase nécessite en effet la
définition préalable de chague page, ce qui n’est pas adapté au Web qui est par nature dynamique et
sans bornes. Hospitext utilise des connaissances du domaine et plus particuliérement une taxonomie
des pages pour effectuer son apprentissage. Cette approche est difficile a mettre en pratique sur le
Web en général puisqu’une telle hiérarchie n'existe pas”. FindMe est une approche servant a
concevoir un serveur dans un domaine bien spécifique (recherche de vidéos par exemple). Footprints
et I'approche de Yan et al. utilisent leslogs d’ un serveur, et sont donc fortement liés a celui-ci.

Enfin, certains assistants mettent en avant une architecture permettant de changer et d évaluer
différentes stratégies d'assistance ou de fonctionnement. WebWatcher et Persona\WebWatcher
peuvent utiliser différentes techniques d'apprentissage. FindMe définit une approche applicable dans
différents contextes. WBI offre également une architecture modulaire dans laquelle différents agents
peuvent collaborer.

Broadway est indépendant du navigateur utilise, et peut assister les utilisateurs sur n’importe quel
site du Web gréce a une architecture de proxy. Il est enfin trés ouvert : il repose sur une architecture
répartie intégrant un ensemble extensible de modules et il utilise notre plate-forme CBR* Tools pour
réaliser le serveur de recommandations.

4 Conclusion

Broadway est un systéme d assistance a la navigation sur le Web, motivé par la difficulté de la
recherche d'informations sur ce vaste hypermédia. Broadway est tout d'abord une application
concréte qui nous a permis d' évaluer notre modele d’ indexation par situations comportementales ainsi
gue notre plate-forme a objets CBR*Tools. Nous montrons ainsi que notre modele d'indexation
permet la représentation des navigations ains que |’extraction des cas potentiels et leur
transformation en cas concrets. Sur le plan de la réalisation, CBR*Tools nous a offert un cadre
cohérent dans lequel nous avons spécialisé les objets gérant notre modéle d’indexation puis assemblé
les phases du raisonnent pour former le systeme complet.

Gréce a Broadway, nous introduisons également un nouveau type d assistants a la navigation.
Nous proposons en effet la réutilisation de comportements observés par variables pour calculer les
recommandations. Les assistants de navigation existants utilisent, soit le contexte local (derniére page
visitée et parfois les objectifs de recherche), soit un profil utilisateur (résumé de la navigation en
termes de mots clefs), soit des comportements simples (séguence ou ensemble de pages). Dans
Broadway, quatre variables sont utilisées: adresse, contenu, évaluation explicite et évaluation
implicite. Cette observation par variables, combinée avec notre modéle d'indexation, permet la
gestion de comportements plus détaillés dans un cadre flexible et générique. L’évaluation

% Ce type d'approche pourrait étre viable sur le Web s I'utilisation des métadonnées (informations liées aux pages) était
normalisée et généralisée.
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expérimentale de Broadway réalisée avec des utilisateurs réels montre la faisabilité et I'intérét d’ une
telle approche.

Broadway est enfin un premier prototype démontrant notre approche. D’ autres systémes similaires
mais basés sur des variables différentes, sont en cours d étude avec notre participation : assistance
d’un grand groupe d'utilisateurs sur un hypermédia délimité® et assistance dans une tache de

recherche combinant des requétes et des navigations®.

8 Cf. contrat de recherche avec le CTI-CNET (centre de recherche de France Télécom) de 1998 & 2000.
61 Cf. collaboration entre I’ INRIA et le centre de recherche de Xerox en 1998.
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