Ces slides ont été presentés a I'ADEME le 21 septembre 2012 a
I'ouverture du Forum GreenCode consacré a la Mobilité Durable.

La conférence a été introduite par la mise en scene d'un repas de
famille au cours duquel des acteurs discutent des avantages et des

inconvénients de diverses solutions de mobilité.

Le premier slide résume les arguments qui ont été évoques, le second
pose les questions auxquelles la présentation cherche a répondre.
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Comment convaincre ? Comment conduire a
adopter des comportements différents ?

Contraindre ?

Séduire ?
1

Manipuler ?

Récompenser ?

Argumenter ?
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Notre parcours de ce jour

Marketing Architecture
individualisé des, choix

Communication

engageante Technologies

persuasives

Communication
persuasive
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Communication persuasive
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Une influence basée sur la présentation d'un
ensemble d'arguments

Action de mener
guelqu'un a quelque
chose : croire, faire,
voulolr ...

Communication visant
a modifier les attitudes
des personnes

minu: g,;
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Modele: relation attitude-comportement

Persuasion
Les techniques de persuasion
modifient les connaissances, les
attitudes, les croyances ...
... le comportement est modifié en
conséquence
v

Comportement Comportement
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Leviers du changement d'attitude

5 =W+ 3 w=x"+7 a=
=(id + 31 ), (1)) = (24
3
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Rationalité Reconnaissance

Argumentation

Pression sociale
"0 (N )
“'—*_,v R >
Emotions

Punition

........ Récompense
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Levier : pression sociale + émotion négative

agir pour la planéte

c'est maintenant

sur www.cmaintenant.eu

Nantes‘? Meétropole

agir pour la planéte

Nantes 4 Métropole

c'est maintenant

sur www.cmaintenant.eu
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Notre parcours de ce jour

Marketing Architecture
individualigé des, choix

Communication

engageante Technologies

persuasives

Communication
persuasive

I &Z’ZJZL—-—- Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements 21 Septembre 2012 - 12




Communication engageante
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L'Information
modifie la
connaissance, pas
les comportements
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Les actes
engagent,

pas les
idées
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Modeles : Théorie de I'engagement
+ Theorie de la dissonance cognitive

I'engagement résulte
d'une série de micro
actions qui dans
certaines conditions
conduisent a choisir
Décision "librement” le
comportement

souhaité

C O —( —()
A N4 \I/ A
Comportement \ / Comportement B

Actes préparatoires
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En pratique

Pousser les
gens pour
gu'ils passent
a l'acte
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Campagne Eco gestes Méditerranée

Acte préparatoire 1 = accepter entretien
+ Informations, conseil

Acte préparatoire 2 = participer activement
= Avis demande aux participants
»  Questionnement, réflexion sur pratique

Acte préparatoire 3 = accepter guide pratique
» Info faune et flore

Engagement
= Signature bulletin d'engagement
« Choisirles comportements concrets mis en ceuvre
« ancrerdans le sable , pas dans I'herbier
Utiliser detergeant eco labellisés
+  Visibilite publique : fanion de la campagne
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Questions d'éthique

Qu'est ce que ca
peut faire que je sois
de mauvaise foi
puisque je lutte pour
la bonne cause ?

J. Prévert
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Notre parcours de ce jour

Architecture
des choix

Marketing
individualisé

Communication

engageante Technologies

persuasives

Communication
persuasive
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Marketing individualisé
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. & Expérimentation en Australie, Allemagne ,
IndiMark Autriche, Suede (2003)

gthd' 'E_ ‘ Obijectif : Installer
";“x’fi_-“"‘i‘ﬂgte e |'usage PERENNE
d'un mode de

transport alternatif

L.
1319 - Logiciel package botte Word cloud concept ilustration du marketing

I 0&’2622.—- Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements 21 Septembre 2012 - 22



Constat : changement modal, pas si facile

Poids des habitudes

Comportement automatisé

Cout du changement
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| a mobilité est articulée aux activités

Changer de mode !
... de mode de transport ou de mode de vie ?
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Comprendre la vie des gens

Pour agir sur les choix
modaux , il faut mieux les

comprendre
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Modeles : Ciblage population + Prospection +
Accompagnement du changement dans la duree

Il faut accompagner
les volontaires pour
faciliter la mise en
ceuvre d'une solution

de mobilité bien

< <
e@\ e‘o o adaptée
Q > =X yye
b 1y N
u! \ 1US u‘ u‘ \ P
() ()
N N

Comportement A Comportement B
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Leviers pour le marketing individuel

4 )
Seull de Existence
tolérance dalternatives
atteint \_ )
- )
Expérience
positive d'une
: alternative
Leviers |- /
d'influence
influence sociégtale - Influence sociale
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> Portland Bureau of Tran sportation http //'www portlandoregon govitransportati
i e Pt g on/32360

DEPARTMENT hitp/Awww transport.vic.gov.au/projects/tra

|VictorialGREEENE  velsmart
Volontary Travel

m hitp://www travelsmart gov awindex_html
Behaviour

C h an g e P rog ram ';:& Queensland hittp:/’mwww tmr.gld. gov au/ftravelsmart aspx
(VTBC)

hitp//www transport. wa.gov.au/activetrans
port/24610.asp

6’ hitp:/ww sustrans org uk/what-we-
sustrans doftravelsmart
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Notre parcours de ce jour

Marketing

Architecture
individualisé '

des, choix

Communication

engageante Technologies

persuasives

Communication
persuasive
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Architecture des choix : les NUDGES
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Un changement
sans coercition

tht§§tu © déclenché par un

"coup de pouce”

de cheix
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Modeles : activation de comportements ready-
made

Déclencheur )
Placeé en

situation avec le
stimulus
adéquat un
individu va
spontanément
mettre en ceuvre
le
comportement
attendu

Stéréotypes
Biais

-
Comportement A Comportement B
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Les nudges — déclencheurs

I &Z’Z&&—-—- Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements 21 Septembre 2012 - 33



Les nudges — déclencheurs

COMME NOS CLIENTS

i AIDEZ-NOUS
Fression Aoez nous
- LENVIRONNEMENT
sociale
75% des personnes ayant
occupé cette chambre
|:|"I |:| rm E:I dvant \-'ou:ennt arrer;téde
participar 4 notre nouvelle

Eﬂ"."”ﬂnnement initlative de protecti
physigue R Elecontuticioon

serviettes de toilette
plusieurs fois,

Vauss aussi pouvez
les refoindre
en réutilisant vos serviettes
durant votre séfour,
Vous protégerez
Fenvirannemen 3

o

Mudges |-

Feed-back —
| Option par défaut

21 Septembre 2012
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Les nudges — architecture des choix

I:l rE 5 S I |:| rl Burn calories, save cash, get there on time.
sociale
' NSNS
Environnement (norrme) N s o

physigue

Nudges }]E:-

Feed-back

Ciption par defaut

I 6 22— Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements e



Les nudges — architecture des choix

Burn calories, save cash, get there on time.
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Notre parcours de ce jour

Marketing Architecture
individualisé des, choix

Technologies
persuasives

Communication
engageante

Communication
persuasive
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Technologies persuasives
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e

Captology™=

Service

Design

a adopter un comportemen
avec une interface

Ergonomie
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Technologie et communication persuasive - nudge...

Information
personnelle | temps réel | design emotionel
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Technologie et communication engageante...(1/5)
Urban EcoMap | .

| Home | | Explore | l Act ||

Working Together to Improve Amsterdam's Environment
Understand the challenge. Become part of the solution.

Sabine Rides Her Bike to Work
On average, ransportation is responsible for
50% of green-hiouse gas emissions. By using
alterpative forms of !ranspbﬁa‘-ﬁ:}n Sahbine s
part of thesoluion. .\ e

What's The Problem

We hear a lot about greephouse gas
emissions and e needto reduce them. The
firststep is to understand where they '
arigimate: 2

Amsterdam-

- Do It Now! See What's Happening in Your Neighborhood ~ Are You Part of the Solution?

H Transportation Want some quick suggestions for how

wou can reduce your environmental Lse the intesactive Action

Use our intessctive map to better

footprint? Tell us what's most
important to you, and we'll show you
the best ocption.

'\._.-' Low Cost
Lowr Effort

{:J High Imp2a3

. hu&__—- Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements

understand the environmental
impact of your neighborhoad,

5 reletive to othars, Compears two

districts, ofr compare your district
to the cument City average and

! the future City geal,

Compare Meighborhoods »

Advizor to build-an
enviranmental acticon plan that's
Just right for vou. Or use it to
explore 3 useful library of
environmental resources, bessd
on your personsl preferences

Take Actlon =
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Technologie et communication engageante...(2/5)

Resources ,ﬁ% 5 e : - : -Eﬁm»

Learn More About What You Can Do

= |5 &

Transportation Ensrgy

+ Walk to work once per week

+ Walk to wark daily Iif
<+ Car share to work 2-3 times per week ® E

+ Drive according to the new standards - "het nizsuwe rjden’

+ Pilan ahead and combine trips a

cycle

= Travel outside of the rush hour

By adjusting vour deparure time to occur before ar after peak travel times you will save on fuel consumplion, fravel time

asmaterdam cycling tosustainability
and cut down on CO2 production
« Travelling outside of the rush houris guicker and saves on fuel consumption. Usethe COZ checker to determine Amsterdam Cygag to
yaur carbon footprint Sustainability 15 the initiative of

milieucentraal travel tips a broad coalition to promote

sustainable transportation.
Us=ing the bicycle as icon of
sustainable transportation.
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Technologie et communication engageante...(3/5)

Urban EcolMa

Home . |

Explore ||

Explore Amsterdam’s Greenhouse Gas Emissions by District

Click on a district for details: Use theicons to the right o s

source.

o AN 1 Nedeﬂmﬂ
@ and W “* ra
- il o T i A VWO N o

I 6&’26’62—-— Equipe-Projet AxIS - Changer les comportements

L " % HEte
Zaandam .
A H?‘l Twigke & % Broek in CERT
& : £ Waterkand 5 g

Toggle Units
a = 8 8
Wiew All Transpodstion Eneng Waste
Emissions Ranking by District =¥

Annual emissions per household Leam More

CISTRICT

1 Westerpark

Zeeburg
Cud-VWest
5 en Lommer

5 Zuidoost

Current Emissions

tonmes of COZ per household

4.9 .4

Facis

KGOO02 TRANS. ENERGY  WASTE

6,867 51.7% 43.3% 4.5%
55.1% 39.68% 5.2%

45.7% 459.0% 5.2%

52.7T% 42 8% 46%

T.559 A5 7% 459 4% £.59%

Expanded WView
T.8 2.3
S
City Awg
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Technologie et communication engageante...(4/5)
Urban EcoMap

Home Explore Act

Reduce Your Carbon Emissions

=1 SetYour Goals == Plan Your Actions =l See Your Results
1 Mowve the sliders to 2 Identify actions that you will take in each of the following areas 3 Chart your contribution

adjust wour starting

point
By Effort n Transportation , Energy ﬂ Waste
» = =
off lower feagher 4 Commute to work Turn off electronic Place a notification
daily by public transit devices || sticker an your door to ==, T
deter pamphlets
By Cost Comimute to work via Turn down heating pRar
- [*] publictransport once and cooling [[] Reuse paper
aweek
I ) - Wait for a full laundry
off lower haghar | d 'I
oa _ \
Radiator and heating
By Impact || vents should be un-
¥ obstructed
bt ot higher = Lower the heat 1-2
degrees

= Commute to work
daily by public transit

«  Commute to work via
publictransport once

Take Action
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Technologie et communication engageante...(5/5)

Urban EcoMap

Home | Explore Act I Resources n ARAAE : o W” .

My Actions to Reduce Carbon Emissions

Share the actions that yvou are planning to take with your friends and neighbors by posting them to your Facebook wall.

Addto Facebook / Edit My Actions

[+
A
‘e Sayea PDF

Transporiation

Commute to work daily by public transit

Utilize the publictransport systeny to commute to work on a daily basis and you will greatly cut down on carbon
emissions

Commute to work via public transport once a week

Committo taking the publictransport once or twice a week to help reduce your carbon emissions.
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Comment concevoir des services baseés sur
les technologies persuasives?

Utiliser des technologies pour

*Déclencher le passage a l'acte
Motiver/Influencer/informer
eFaciliter I'action

Commencer par un petit pas
pour une cible étudiee

Utiliser les outils et le savoir faire disponible
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Déclencher le passage a l'acte

facebook
. [=) update Status Add Photo | Video == Ask Question
What's on your mind?
FAVORITES
Mews Feed
- laurence briffa
5 Messages i = A
B Rejoignez nous a vélos!!
] Events 11 EENCC ; i 3
Gl E 24 hours ago wia Facebook for Blackberry - Comment - Like
APPS
g 12 people lke this
M Twitter
? BranchOut 3 bernard senach trop tard! je suis venu en voiture ce matin
23 hours ago - Like
Apps and Games 5

& Marketplace

CROUPS

Ji Code lgniter PHPF... 2
El Are you going to Aruba ...
[ Create Group...

Etincelle
Alerte
Facilitateur
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ze laurence briffa des vélos electrigues sont dispo et gratuits
Fenee CELE sEmaine a SKEMA
EENCEC LRy X

27 hoursago + Like

annelaure negrigénial, j'arrive en veélo alors! !
21hours aoo - Like

parking
2h).
covoiturage

Postez votre annonce

— e e e e e e e e e e e i B i B BRSO e e e i

SORT -

Friday, June

NotifyMe

co voiturage: prendre Inés

parking 2€ parking Motre-Dame-des-Fleurs et Martelly & 50 m du théatre (tarif forfaitaire appliqué en soirée de 19h 3

Inscrivez-vous sur le site du théatre de Grasse = Choisissez un spectacle = Proposez ou recherchez un véhicule =

Accueil | La saison | Jeune public | Abonnez-vous | Espace Presse | Contactez-nous
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Motiver/Influencer/informer

Mhmmqm You are atGiIes Ha"

| Select a destination

Ciick 01 blue star
* Coliseum
% G nsiom
Giles Hall to Library
Distance 1.5 miles
535 | Calories 90-105 cal
Bost Hall 4K y TR 6 % wnem
Vg Time gu 18-20min [ 1w
> x U" Timees  2327min

Close

‘* ¥ Library
% Reehall o

. %

A project in collaboration with CAVS: Copynghe DRIL
i e Intzmei *, 100%

AUTO: [D40 [$1500 [co]g0ob €

Real-limainfo. not available

TRAIN: D60 [5300 [@]60b €

Real-time info: 15 min. delay

12 minute walk to rail stop

BIKE: 80 [5]free [o:]0.0b €
Bike lockers available at destination

Burn 700 calories

Géolocalisation| Temps réeel | Comparaison multimoda  le
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Motiver/Influencerfinformer &“self quantification™ 99" (1)

Trips
izl . oL L g Caiiagw
By Son Pabia .Mw Sty Him Sogh
e ,_" - Shidm S Y
' . Rishmamd! Ems|fxmms e -
Herghis Ericdiag
- Th ; Y Mg nne Park
oy i e
. H"P!"-\'“T..T Ilhn.uw
:@' “Larayete
et Hark Chinsla s
1 Douiimemy @ mi"‘:‘
Euta i @ Harg .
= - Haghlandy 5 Pl
; I_}."' 3 o % - Laztuce
T Golden Gale : . W
R N G A\ \ " P ST e e MRS
1 et e L1 R Pckrort
-+ Bk = i) e e ﬁ,_. = i" Fil £ chon (el
| . by g | _ B Hrgan Pax
| 01 'm-nh o2 Caklend W
- SLEpS e L‘_:m'.-.--—
L] 'm' bl
W T a7
JRCPPRE T e e T P,
Missing a trip? Add it here. Oirigin Address Destinotion Address Mode
0 Bepdermber M1E [s] [0} 1301306 Soang Ave, Albany, 04 2100-2148 Hears! &%, Barkeley, Bus
QET08, U3A Ci DA T, LSS
1747 Bhattuck #ve, Berksdey, C& - 2451-243% Hears] dwe, Berkeiey, Wil
SETOE, US4 T4 D4 TR LSS
2861-2403 Hearal Ave, Berkeley, 1810 Shatock Aee, Barkaley, CA Wk
OAGLT0S LA, 4700 1Sk
Ty 1090 Shathuck &va, Barkstay, G Hadland Rd Barkeley, CAS4700, Wk
SETO0, U3A L
Havland Rd, Bereley CA 54702, 8 Hall Rd, Berosiey, G4 24320
a rbad or 5 ber 23 - e IR iz
4 1
e A A g Pk Schissuinger Wy, Berkeley, 1820-1834 Euctid ve, Berkely, —
CAG4709 L34 i 94700 |12
“ TBI0-163 Euclld &ve, Barmaley,  2087-2090 dddisen 5 Berkelay, Walk
CABATOR LI5S Ca BdThd, LSS
. 2099-2099 Addi=on 3, Berkeley, 1210 Shatucs Aee, Berkeley, CA el
G, 8474 LIGA, BATOS LISA
5% 1010 Shalluck &g, Barkzloy, C&4  B31-23E Slannage S MTany, Wk
aa700, L2s O D4TOH, LSS
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BasH A
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[T 5] e SnEcs
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Cragk  Cress
BT
LA PEnK ‘il'l"
e I
o R,
Alama
T P
gkt == VT
[P .
= |II:||..:-:1 Crarmslis
AT e |
Ean Ramon

"hﬁ'h'l! S0 7 GWI T MU

S4nrt Time

0352 AN

0504 AR

1229 Pu

1o Pl

01:50FM

D15 PN

GEaE P

QB:0T FM

G5 P

Digirartios
[eTang

10

bat)

62

Mile =

23
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brezhdowns

How You Get Around

By Number of Trips By Time (min)

Ié'z

zZi

M Orive [l Wak [l Bike [l Buz [ Train

summary breakdowns fimelines

dvizzini

Total Trips Logged 82
Total Miles Logged 347
Total Time Logged 1736 minutes

Average Travel Statistics

. SF Bay Area
. S Mational

More statistics {such as those for other cities and for

tha study groug) will be added as the study
progressas.

Motiver/Influencer/informer ‘& *8elf quantification” (212)

By Distance (mi)

Train
BT (25.1%)

rips about log out trlp@g raphy

Time

Emissions

Calories

Cost




Motivation « tangentielle »: par exemple le jeu

L’ECO-MOBILITE RECOMPENSEE !
avez LE rerLex GOTOO: BOUGEZ, DECLAREZ ET
GAGNEZ DES SOLEILLOS @

€ Je bouge X @ Je partage

“Je gagne des
“Je bouge autrement en privilégiant les "da partage mes déplacements svec a boutique contre des cadeaux ..."
transports en commun, Ié vélo, ... ™acommunauté
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Procéder par petit pas
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Une démarche tres pragmatiqgue capitalisant

S u r p I u S I e u rS O u tl I S Emotional Journey of a San Francisco Tourists First BART Ride
= - A ]
S it Erperience Map - P-dlroad Travel antrop ] ‘r‘! i 4\

Portrait de Stéphame

b L W S =R paterite, @
il S L Qf_ sﬁ:‘ ".w '“"‘ .
— e j| =y TS PCa oy ﬁ _ ) ol
= = Customer journey | 4
: ecomense S s o : i ‘L__ : |
Persona o s Brcir Qo P toee @ coter [ sty Comonsi @ 0

Quaimez-vous dans le coveiturage ?

Carte émotionelle

Py bbogg anernp.se/ipe M0S

Comment choisissez-vous vos covoitursges 7

S e s T i i e a1 b e v e s s e et e e

Matrice du Meilleures pratiques

d’usage des canaux
. E— o,
comportement cible = : 9
top
sting
behavior venavior incensity intensity venavior
.
) e | e e e | e de conception
DOT GREEN DOT BLUE DOT PURPLEDOT |  GRAY DOT BLACK DOT
i Do a new Do Familiar Increase Decrease Stop
Qnytims behavior behavior behavior behavior behavior L=l o ] "I i
one tin one time ane time ane tine one time . th
= — 2 — I nt
SPAN PURPLESPAN | GRAY SPAN BLACK SPAN eﬂ
Period Increase Decrease Stop behavior
of time behavior for & | behavior fora | fora period
period of time | period of tim of time
= _— f— = f— J—
PATH GREEN PATH BLUEPATH | PURPLEPATH | GRAY PATH | BLACKPATH
From 00 new Maintain Increase Decrease stop
owel behavior from | behavior from | behavior from | behavior from |  behavior from
now on now on now on mowon | nowon
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N’oublions pas I'évaluation....

Sélection naturelle

Les outils sont la également : “ergonomie persuasive”

*Critéres d’évaluation: le degré de persuasion d’une interface

Principes d’influence de Cialdini Critéres statiques
Autorité M———+  Crédibilité [Paypal certified]
Rareté Privacité [Infos publiques/privées)
Preuve par le nombre (social proof) Personnalisation [Amazon people

who likes also bought...]
* Attractivité [Google trial invitation]

Critéres dynamiques

Réciprocité * Sollicitation [FB friendships]
Engagement et cohérence *  Accompagnementinitial [N views]
Appréciation/ressemblance et amitié *  Engagement [LinkedIN profiles]

*  Emprise [Addiction]

*Memery, A., & Brangicr, L. (2010 soumis). Criteria grid for persuasive interfaces: definition and validation. Intcrnational lournal of
| luman Comp wter Stedics.
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Conclusion
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Le changement de comportement

de mobilité est I'affaire de tous
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Engagement des agents - Aubagne

4

http://www.daiIvmdtion.com/video/xdazv3 lip-dub-bus-de-l-agglo travel
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Engagement citoyens

Proportion de parents accompagnant leurs enfants a I'école en voiture =
10 % en 1983 / 50 % aujourd’hui

Trajets domicile-école (pour les classes eélémentaires) en moyenne <1 km !
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Ouverture des données publiques

transport buhblics accessihles
arréts
ascenceurs (etat, local
sonarisaiton

. =1 Accessibilité
guidage au sal”
trotttoirs surbaissés

stationnement réserva

infractions

oycliste
. Theminements
pieton =
Garages vélo
station libre service
zation recharge
autopartage

. stationnement dedia
sarking relais ‘&'
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(=) Alternatives transport

§
é

Open data

1o Chignard

signalisaiton limitaitons .
Wiois et zens
travaux perurhations
prévision trafic

S Ej signalisation
stationnement

tarification parking

limitaiton vitesse

plans réseau
Flan linnes
Ervrionnement gare
station et noeuds
lncalisation arrét
pt de vente
Réseau de transport (=) .
horaires
Sous-Branche
travaux perurhations

tarification

Fréguentation

usages



Participation des usagers a l'information
voyageur

e cletn it 35
AT L A o W Epre B0 o8 malin coMTEYDd T
el = EErbusmeirs
1-:- P P P e DL D Cormshean O rwiaed, gl armi
e il i o P o pRaasis priwul. Men feiamnce
Ealig e 25

i bt et T Pyl eecbon Wl oo 11 e Oe
PRI | S e S e I Sl [T B e O

wiarbissmrelra
:_‘,-ﬁ e EMachvernert, b b W7 001 & e 11 maden Os
I vl co el Rham e phwesreee e aekorn e e wite L
e
Home Fnd & bwite Pubic
tubemetro
Bart escalators as a metaphor: sometimes
they're all either broken or going the wrong fotom
ﬂ!,‘mw T Suspended between Wembley Park and
Harrow-on-the-Hill northbound due to a
Coda signal failure at Harrow-on-the-Hill.

about § hours ago rom e

WihOmern — Previou

Suspended between Croxley and Watford due to a police investigation at
Watford. 0e 30 Am Octeter 24, 2007 from wab

Suspended between Moorgate and Aldgate due 10 a security alert at
Aldgate. 1030 AM Ocrabar 23, 1007 from web
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Donner du sens via d'autres intervenants

partager ¥  Ensavoir plus

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=
Wqg40n9BipRk
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Donner du sens via d'autres intervenants
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Donner du sens via d'autres intervenants
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La mobilité urbaine

est un cauchemar ?
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La seule facon de

terminer un cauchemar

c'est de se révelller

P. Watzlawick
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Merci pour votre attention

CRI- SAM
SOPHIA-ANTIPOLIS

www.inria.fr




Bibliographie / Webographie

Communication persuasive

De nombreux modeles sont proposés dans la littérature. Les liens ci-dessous concernent le "modele
transthéorique” de Prochaska et DiClemente élaboré pour le traitement des addictions et illustré ici par une
application dans le contexte de la sensibilisation a I'écologie.

http://www.millenaire3.com/Ecologie-de-la-sensibilisation-aux-changements-d.122+M56483d9e892.0.html

lllustration de campagnes de pub originales et créatives pour inciter aux modes doux.

http://www.sircome.fr/Agir-pour-la-planete-c-est

http://www.sircome.fr/

http://www.sircome.fr/Prenez-le-bus-et-respirez-mieux

http://www.sircome.fr/Stop-aux-trajets-ridicules-en

http://www.sircome.fr/Motives-pour-moins-conduire

http://www.seattle.gov/waytogo/onelesscar.htm
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Bibliographie / Webographie

Communication engageante

Ouvrage de référence

http://fr.wikipedia.org/wiki/Petit trait%C3%A9 de manipulation %C3%A0 [%27usage des
honn%C3%AAtes gens

Campagne Ecogeste méditerranée

http://www.ecogestes.com/accueil.php
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http://lara.inist.fr/bitstream/handle/2332/1097/CERTU markind.pdf?sequence=4

http://www.cete-mediterranee.fr/tt13/www/IMG/pdf/mktg-mob-certu08-4.pdf

Programmes de changement volontaire de comportement de transport

Revue dans :

http://hal.inria.fr/docs/00/54/44/19/PDF/2009 dest rocci changer les comportements mobili

te_P.pdf

Analyse dans :

http://www.doi.vic.gov.au/doi/doielect.nsf/2a6bd98dee287482ca256915001 cffOc/dc3cec6953

c3cf004a256dc000813e7c/$FILE/Understanding%20voluntary%20travel%20behaviour%

20change.pdf
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Marketing Individualisé (2/2)

" Porland Biee Transportation http /A www portlandoregon.gov/transportati
e P on/32360

"B CEPARTMENT http - /fAwww transport vic_gov auw'projeds/tra
ctoria REINERLEY  velsmart

m hitpffwww travelsmar gov. awindex himl

%‘\ Queensland hitpAwww imr.gld gov aufravelsmart aspx

ermment

Catch the hitpwww transport. wa gov.auactivetrans
TE T x"a”"mfm port/24610.asp

f http-/fwww sustrans org uk/what-we-
sustrans doftravelsmart
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Architecture des choix : Nudges

Nudge
m

rrrrrr

wiee http://nudges.org/
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Technologies persuasives (1/2)

http://captology.stanford.edu/about/what-is-capatology.html

http://thisisservicedesignthinking.com/

http://architectures.danlockton.co.uk/

http://www.ford.com/cars/fusion/

http://urbanecomap.org/

http.//www.behaviormodel.org/

http://dub.washington.edu/djangosite/media/papers/tmpGf

- - - ava
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Partie Technologies persuasives (2/2)

http://www.uctc.net/research/papers/UCTC-FR-2011-10.pdf

http://www.soleillos.com/

http://www.covoiturage.fr/

http://www.univ-metz.fr/ufr/sha/2lp-

etic/ANEBSK SELF Toulouse2009 V3x.pdf
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behavior-change
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Conclusion

Vidéo : engagement des agents pour la promotion de la gratuité des transports a
Aubagne :

http://www.dailymotion.com/video/xdazy3 lip-dub-bus-de-l-agglo travel

Open Data

3 Open data

http://blog.asso-buq.org/vie-de-lassociation/open-data-innover-avec-

louverture-des-donnees-de-simon-chignard/

Vidéo : Action "Marcher sur la planéte = marcher po  ur la planete”

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=Wq40n9BtpRk
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